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ÖZ  
Amaç: Çalışmada Sakarya ili Adapazarı merkez ilçesinde yaşayan siber zorba ve/veya kurban olan ergenlerin özel-
liklerinin, anne-babaların bu gençlerin internet kullanımlarına yaklaşımlarının ve aile işlevselliklerinin değerlendiril-
mesi hedeflenmiştir. Yöntem: Katılımcılara araştırmacı tarafından hazırlanan Sosyodemografik Veri Formu, Sanal 
Zorba/Kurban Ölçeği, İnternet Aile Tutum Ölçeği ve Aile Değerlendirme Ölçeği verilmiştir. Sosyodemografik Veri 
Formu, anne-babanın evlilik durumu, sağlık durumu, eğitim düzeyi, gençlerin disiplin cezası, kavgaya karışma, 
sigara-alkol-madde kullanımı, internetin kullanım yeri ve süresi, cep telefonu kullanım alışkanlıkları ve siber 
zorbalığa maruz kalan gençlerin başa çıkma yöntemleri ile ilgili sorular içermektedir. Sanal Zorba/Kurban Ölçeği, 
gençlerin sanal zorba ve/veya kurban olma durumu ve bu durumlar varsa sanal ortamda cinsel zorbalık, sanal 
ortamda engelleme ve zarar verme ve sanal ortamda söylenti çıkarma gibi alt başlıklardan hangilerine maruz kaldık-
ları veya uyguladıklarını saptamayı sağlamaktadır. İnternet Aile Tutum Ölçeği, ihmalkar/otoriter/müsamahakar/ 
demokratik tutum gibi anne-babaların gençlerin internet kullanımlarına nasıl yaklaştıklarını değerlendirebilmeye ola-
nak vermektedir. Aile Değerlendirme Ölçeği ise problem çözme, iletişim, roller, duygusal tepki verebilme, gereken 
ilgiyi gösterebilme becerisi, davranış kontrolü ve genel işlevler gibi alanlarda ailenin güçlü ve zayıf alanlarını belir-
lemeye fırsat vermektedir. Araştırmaya 6., 7. ve 8. sınıfa giden 12-14 yaş arasındaki 386 genç alınmıştır. Sonuçlar: 
Çalışmaya katılan gençlerin 153’ünün siber kurban, 93'ünün siber zorba, 78’inin siber zorba/kurban olduğu saptan-
mıştır. Siber zorba ve/veya kurban olma ile disiplin cezası alma, tehdit etme/edilme, kavgaya karışma, sigara-alkol 
tüketimi, internet-cep telefonu kullanım özellikleri ve psikiyatrik bir tedavi görme arasında anlamlı ilişki olduğu 
saptanmıştır. Ailelerin gençlerin internet kullanımı konusundaki tutumları ve aile işlevselliğinin de siber zorba ve/ve-
ya kurban olma ile ilişkili olduğu bulunmuştur. Tartışma: Siber zorbalık ile ilgili literatürde siber zorbalık ile aile inter-
net tutumu ve aile işlevselliğini inceleyen az sayıda çalışma olduğu görülmüştür. Sonuçlara bakıldığında ailenin 
gençlerin internet kullanımı ile ilgili doğru tutumları ve gençlerle kuracağı olumlu ilişkilerin siber zorbalığa karışmayı 
önleyebileceği veya bu sorunla baş etmekte yararlı olabileceği düşünülmektedir. (Anadolu Psikiyatri Derg 2018; 
19(4):397-404)    
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Cyberbullying in adolescents, the effect of internet  
parenting styles and family functioning 

 
ABSTRACT  
Objective: The aim of this study is to investigate the features of cyberbullying and the relationship between cyber-
bullying and internet parental style, and family characteristics. Methods: The participants were given Sociode-
mographic Data Form, Cyber Bully/Victim Scale, Internet Parenting Styles Scale and the Family Evaluation Scale. 
The Sociodemographic Data Form includes questions about marital status, health status, educational level of par-  
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ents, disciplinary punishment, smoking-alcohol consumptions, internet-mobile phone usage and methods of coping 
with cyberbullying. The cyberbully/victim scale allows determining whether they are subjected to a cyberbullying 
and/or victimization and if so, what kind of a bullying they are exposed or applied. The Internet Parenting Scale 
allows, such as laissez-faire/authoritarian/authoritative/permissive attitudes, to assess how parents approach to 
adolescents internet usage. Family Evaluation Scale enables assessment of successes and failures of family func-
tions in problem solving, communication, roles, emotional reaction capability, capacity of showing interest, behavior 
control, general functions areas. 386 adolescents, between the ages of 12-14 (6th-8th grades) were taken to study. 
Results: It is determined that 153 of the adolescents were cyber victims, 93 of the adolescents were bullies, and 
78 of the adolescents were bullies and victims. Cyberbullying and/or victimization is found significantly related to 
disciplinary punishment, threatening/to be threatened, involving in a fight, smoking-alcohol consumption, internet/ 
mobile phone usage, and psychiatric treatment. The attitudes of families towards internet usage of adolescents and 
family functioning are also found related to cyberbullying and/or victimization. Conclusion: It is observed that there 
is a small number of studies examining cyberbullying and internet parenting style and family functioning in the 
literature of cyberbullying. However, it is thought that the right attitudes of adolescents to the usage of the internet 
and positive relationships with adolescents can prevent or be effective in coping with cyberbullying. (Anatolian 
Journal of Psychiatry 2018; 19(4):397-404)  
Keywords: adolescent psychiatry, internet, cellular phone, bullying, parenting, family relations 
_____________________________________________________________________________________________________ 
 
GİRİŞ 
 
Teknolojideki hızlı değişim ve gelişmeler, kişile-
rin yaşam ve iletişim tarzı, alışveriş alışkanlıkları, 
değer yargıları, dostluk kurma şekilleri, evlilik 
kalıpları gibi davranışlarını etkilemeye başlamış-
tır. Toplumun her aşamasında olduğu gibi genç-
lerde de yeni teknolojik gelişimlerin etkileri görül-
mekte; bilgisayar, cep telefonu, internet ve cep 
bilgisayarları gibi yeni teknoloji ürünlerinin kulla-
nımı gençler arasında hızla yaygınlaşmaktadır. 
Bilgi ve iletişim teknolojileri, gençler arasında 
iletişim kurmak, sohbet etmek, eğlenmek, bilgiye 
erişmek, araştırma yapmak ve dosya gönder-
mek için kullanılmaktadır.1,2 İnternet pek çok 
açıdan olumlu görünmesine rağmen, son birkaç 
yıldır çalışmacıların dikkati sanal ortamdaki bazı 
risklere ve giderek internette daha fazla zaman 
harcamak gibi potansiyel bağımlılıklar üzerine 
yoğunlaşmıştır.3  
 
Siber zorbalık, bir kişinin veya bir grubun bilgi ve 
iletişim teknolojisini diğer kişilere zarar vermek 
için tekrar tekrar kullanması olarak tanımlan-
mıştır.4 İki çeşit siber zorbalık vardır. Elektronik 
zorbalık, daha çok teknik özellikler ile ilgili olup 
şifreleri ele geçirmek, web sitelerini hacklemek, 
sistemleri veya elektronik araçları devre dışı 
bırakmak için spam postaları göndermek gibi 
işlemleri içerir. İkinci türü olan elektronik iletişim 
zorbalığı, sürekli rahatsız etmek, alay etmek, 
dedikodu yaymak, internet üzerinden hakaret 
etmek veya kişinin onayı olmaksızın kişisel bilgi 
veya resimlerini yayınlamak için bilgi ve iletişim 
teknolojilerini kullanmak gibi eylemleri içerir.5 
Gençlerin siber zorbalık davranışları intikam 
almak, birçok insana tehditkar ve aşağılayıcı 
iletiler vermek, başkalarını kontrol edebilmek, 
çevrede saldırgan davranmanın verdiği mutluluk 
gibi nedenlerle yapılabilmektedir.6 

Yapılan araştırmalarda siber zorbalığa uğrayan 
bireylerin birçok açıdan olumsuz yönde etkilen-
diği vurgulanmıştır.7 Siber kurbanların %93'ü 
siber suçların duygusal olarak onları etkilediğini 
belirtmiştir.8 Hinduja ve Patchin'in araştırmasın-
da, kurbanların %20'sinin intiharı düşündüğü ve 
siber zorbalığa uğramayan akranları ile karşılaş-
tırıldığında intihar olasılığının iki kat daha yüksek 
olduğu saptanmıştır.9 Siber zorbalığın depres-
yon, suç işleme ve madde kullanımı ile yakından 
ilişkili olduğu bulunmuştur.10  Aynı zamanda siber 
zorbalığın, kurbanlarda zorbalara kızgın olmaya, 
endişelere, derslerde konsantrasyon sorununa, 
okul başarısızlığı ve devamsızlığına yol açtığı 
saptanmıştır.1 
 
Siber zorbalık son yıllarda araştırılan bir konu 
olmasına rağmen, teknolojik gelişmelerin hızla 
artacağı ve önümüzdeki yıllarda önemli bir sorun 
haline geleceği düşünülmektedir. Siber zorbalık 
olaylarının herhangi bir yerde meydana gelebil-
mesinden dolayı, sadece öğretmenlerin ve genç-
lerin çabaları bu davranışları önlemek için yeterli 
olmayabilir. Siber zorbalığın evlerde de meyda-
na gelebilmesi nedeniyle, bu durumun önlenme-
sinde ailelere de görev düşmektedir.   
Bu çalışmada, Sakarya merkez ilçeyi temsil 
eden, 12-14 yaşları arasındaki siber zorba 
ve/veya kurban olan ergenlerin özelliklerinin, 
anne-babaların gençlerin internet kullanımlarına 
yaklaşımlarının ve aile işlevselliklerinin değer-
lendirilmesi hedeflenmiştir. 
 
YÖNTEM 
 
Katılımcılar 
 
Sakarya ili Adapazarı ilçesinde 6.-8. sınıf öğren-
cileri olan ergenler için büyüklük 2016-2017 
eğitim öğretim dönemi için 31.493 olarak bildiril-
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miştir. Örnek seçiminde, İlçe Milli Eğitim Müdür-
lüğünden alınan devlet okulu ve şube listeleri 
kullanılmış olup müdürlük tarafından bildirilen 
sosyokültürel düzey durumuna göre rasgele okul 
ve şube seçimi yapılmıştır. Araştırmaya, 12-14 
yaşları arasındaki 6.-8. sınıf öğrencisi 393 genç 
alınmıştır, ancak yedi öğrencinin verileri güvenilir 
bulunmadığı için değerlendirmeye alınmamıştır. 
Araştırma grubunun %30.8’i (s=121) altıncı sınıf, 
%33.6’sı (s=132) yedinci sınıf, %35.6’sı (s=140) 
sekizinci sınıf öğrencisiydi. Çalışma için Sakarya 
Üniversitesi Klinik Araştırma Etik Kurulu’ndan 
onay alınmıştır. Veriler sınıflarda kişisel değer-
lendirme anketleri ile toplanmış, anket formların-
da takma ad kullanılmış ve formlar doldurulurken 
araştırmacı dersliklerde hazır bulunmuştur.  
 
Veri toplama araçları  
Sosyodemografik Veri Formu: Form araştır-
macı tarafından hazırlanmış olup katılımcıların 
ve ailelerinin evdeki kişi sayısı, evlilik durumu, 
sağlık durumu, eğitim düzeyi, disiplin cezası, 
kavgaya karışma, sigara-alkol-madde kullanımı, 
internetin kullanım yeri, internet kullanım süresi, 
cep telefonu kullanım alışkanlıkları ve siber 
zorbalığa uğrayan ergenlerin başa çıkma 
yöntemleri sorgulanmıştır. 
 
Sanal Zorba/Kurban Ölçeği: Gençlerin siber 
zorba veya kurban olma durumunu değerlen-
dirmek için Siber Zorba/Kurban Ölçeği kullanıl-
mıştır. Bu ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlik çalış-
ması ortaokul, lise ve üniversite öğrencileri için 
Ayas ve Horzum tarafından yapılmıştır.11 Ölçek-
teki maddelere katılım düzeyini belirtmek için her 
madde, beşli Likert puanlaması ile (5) ‘daima’ ve 
(1) ‘asla’ şeklinde değerlendirilir. Siber zorba ve 
kurban boyutlarından en düşük 19, en yüksek 95 
puan alınabilmektedir. Puanlar arttıkça, zorba ve 
kurban olma durumu artmaktadır.  
 
Ölçek iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm 
‘sanal kurban’ olarak zorbalık davranışlarına 
uğrama düzeyini saptayabilmek için kullanılmak-
tadır. Her anlatımda gençlerin ‘bana yapıldı’ 
bölümünde uygun dereceyi seçmeleri istenmek-
tedir. İkinci bölüm gencin ‘sanal zorba’ olarak 
zorbalık davranışında bulunma düzeyini belirle-
mek amacıyla kullanılmaktadır. Gençlerin ‘ben 
yaptım’ bölümünde uygun düzeyi seçmeleri 
istenmektedir. Bu iki bölümde sanal ortamda 
cinsel zorbalık, sanal ortamda engelleme ve 
zarar verme ve sanal ortamda söylenti çıkarma-
ya maruz kalma veya bu etkenleri uygulama 
durumu sorgulanmaktadır. 
 
İnternet Aile Tutumu Ölçeği: Ölçek, anne-
babaların ergenlerin internet kullanımına yakla-

şımlarını belirlemek için kullanılmaktadır. Bu 
ölçek van Rooij ve van den Eijden tarafından 
geliştirilmiş,12 Türkçe uyarlaması Ayas ve 
Horzum tarafından yapılmıştır.13 Ölçek 25 
maddelik iki faktörden oluşmaktadır. Ölçeğin aile 
kontrol faktörü 11, aile yakınlığı faktörü 14 
maddeden oluşmuştur. Ölçek iki biçimde değer-
lendirilir. Katılımcılar ölçeğin aile kontrolü boyu-
tundan 11-55 arasında, aile yakınlığı boyutun-
dan 14-70 arasında puan alır. Ayrıca ölçek, aile 
kontrolü ve aile yakınlığı boyutunda bulunan 
maddelerden her katılımcı için 1-5 arasında 
puan elde edilerek de hesaplanabilmektedir; 3 
puanın altında olanlar düşük, üstünde olanlar 
yüksek olarak kabul edilmektedir. Düşük aile 
kontrolü ve aile yakınlığı ‘ihmalkar aile tutumu’, 
yüksek aile kontrolü ve düşük aile yakınlığı ‘otori-
ter aile tutumu,’ düşük aile kontrolü ve yüksek 
aile yakınlığı ‘müsamahakar aile tutumu,’ yüksek 
aile kontrolü ve aile yakınlığı ise ‘demokratik aile 
tutumunu’ oluşturmaktadır. 
 
Aile Değerlendirme Ölçeği (ADÖ): Epstein ve 
arkadaşları tarafından geliştirilen bu ölçek aile 
üyelerinin işlevlerini yerine getirip getiremedik-
lerinin kendi algılarına göre değerlendirilebilme-
sini sağlayan, 60 sorudan oluşan bir ölçektir.14 
Her soru dörtlü Likert tipi puanlama ile (1) ‘kesin-
likle katılıyorum’ ve (4) ‘kesinlikle katılmıyorum’ 
biçiminde değerlendirilmektedir. Ortalama pua-
nın genellikle 2.00'ın üzerinde olması, aile 
işlevlerinde ‘bozukluğa, sağlıksızlığa’ eğilimin bir 
göstergesi olarak kabul edilmektedir. Ölçek 
problem çözme, iletişim, roller, duygusal tepki 
verebilme, gereken ilgiyi gösterme, davranış 
kontrolü ve genel işlevler olarak yedi alt gruptan 
oluşmaktadır. Ölçeğin Türkçe geçerlilik ve güve-
nilirlik çalışması Bulut tarafından yapılmıştır.15 
 
Veriler SPSS 22 yazılım programı kullanılarak 
analiz edilmiştir. İstatistiksel olarak anlamlılık 
düzeyi olarak p<0.05 değeri alınmıştır. 
 
SONUÇLAR 
 
Üç yüz seksen altı öğrencinin 153’ü (%39.6) en 
az bir siber zorbalık türüne uğradığını bildirmiştir. 
Siber kurbanların 101’i (% 66) cinsel zorbalığa, 
83’ü (%54) sanal ortamda engellenme ve zarar 
vermeye, 72’si (%47) sanal ortamda söylenti 
çıkarmaya uğradığını belirtmiştir. Öğrencilerin 
93’ü (%24.1) en az bir kez siber zorbalıkta bulun-
duğunu bildirmiştir. Sanal zorbalıkta bulunan-
ların 35’i (%42) sanal ortamda cinsel zorbalık, 
49’u (%59) sanal ortamda engellenme ve zarar 
verme, 44’ü (%53) sanal ortamda söylenti çıkar-
ma davranışında bulunduğunu belirtmiştir. Hem
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siber zorbalık yapan, hem de siber mağduriyet 
yaşayan öğrenci sayısı 78 (%20.2) olarak sap-
tanmıştır.   
Siber zorba/kurban grubunda anlamlı olarak 
daha fazla disiplin cezası alma (χ2=9.64, 
p=0.002), sigara içme (χ2=14.94, p=0.002), alkol 
tüketimi (χ2=8.38, p=0.039), daha uzun günlük 
cep telefonu kullanım süresi (χ2=40.19, 
p=0.001), internetin özellikle sohbet için kullanı-
mı (χ2=47.87, p=0.020), hafta içi günde en az 
dört saat internet kullanımı (χ2=41.08; p=0.001) 
ve hafta sonu günde en az dört saat internet 
kullanımı (χ2=28.42, p=0.001) saptanmıştır. 
Siber zorba, siber kurban ve siber zorba/kurban 
olma ile kavgaya karışma (χ2=31.54, p=0.001), 
kişisel cep telefonuna sahip olma (χ2=11.06, 
p=0.011), tehdit edilme (χ2=56.45, p=0.001) ara-

sında anlamlı bir ilişki gözlenmiştir. Siber zorba/ 
kurban olma, siber kurban olma ve 5 yıldan fazla 
cep telefonu kullanma (χ2=20.90, p=0.052), 
tehdit etme (χ2=51.59, p=0.001) ve psikiyatrik bir 
tedavi görme (χ2=23.11, p=0.001) arasında 
anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. Diğer 
sosyodemografik özellikler ile bu üç grup arasın-
da anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. 
 
İnternet Aile Tutum Ölçeğinin aile yakınlığı alt 
grubu ile siber zorba, siber kurban, siber zorba/ 
kurban olan veya siber zorba ve/veya kurban 
olmayan gruplar arasında en az iki grup arasında 
anlamlı fark olduğu saptanmış, post-hoc analiz 
sonucunda aile yakınlığı puanları siber kurban 
grubunda  (U=2043.00; p=0.001) ve siber zorba 
ve/veya kurban olmayan grupta (U=6014.50; 
p=0.001) siber zorba/kurban grubundan anlamlı 
olarak daha yüksek bulunmuştur (Tablo 1). 

 
 
Tablo 1. İnternet Aile Tutum Ölçeği yakınlık/kontrol alt ölçek puanları ile siber kurban/zorba ilişkisi 
_______________________________________________________________________________________  
                                  Kurban veya zorba                 Örnek             Sıra           Kruskal             
Alt ölçek                    olma durumu                           sayısı        ortalaması    Wallis (χ2)         p       
_______________________________________________________________________________________                                                                   
Aile kontrolü Kurban ve zorba                    78           179.64 3.94        0.268 
                Sadece kurban                      75             211.67            
        Sadece zorba                         14             168.14 
                      Kurban veya zorba değil          218            192.95  
 
Aile kontrolü Kurban ve zorba                     78            150.10 18.40       0.001 
                Sadece kurban                       75            205.33             
        Sadece zorba                          15            151.47 
                      Kurban veya zorba değil          218            207.85      
_______________________________________________________________________________________ 
 
 
Araştırmamızda, siber zorba/kurban ve siber 
zorba olma olasılığı ihmalkar ve otoriter internet 
aile tutumu olan ailelerin çocuklarında daha yük-
sek bulunmuştur. Demokratik internet aile tutu-

mu olan ailelerde siber kurban olma olasılığı 
daha yüksek bulunmuştur (χ2=18.55, p=0.029) 
(Tablo 2). 

 
 
Tablo 2. İnternet aile tutum ölçeği aile tutumları ile siber kurban/zorba ilişkisi χ2 analizi 
_____________________________________________________________________________  
                                                               Kurban ve   Sadece     Sadece   Kurban veya 
Aile tutumu                                                 zorba       kurban       zorba     zorba değil                                                                       
_____________________________________________________________________________                                                                    
İhmalkar                  Toplam beklenen  38   24    6  62 
                                Toplam  26.3        25.3         4.7         73.6 
                                
Müsamahakar            Toplam beklenen      23            32    4           104 
        Toplam  33.0          31.8            5.9       92.3 
                                
Otoriter                      Toplam beklenen        3            0   1             4 
               Toplam    1.6            1.6            0.3          4.5 
                                
Demokratik               Toplam beklenen      14           19            3           48 
                        Toplam  17.0          16.4            3.1          47.6 
_____________________________________________________________________________                                                                                                   
 
(χ2=18.55, p=0.029) 
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Siber zorba/kurbanların iletişim, roller, duygusal 
tepki verebilme, davranış kontrolü, genel işlevler 
gibi ADÖ alt grup puanları siber kurbanlardan 
anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur. Siber 
zorba/kurban grubunun tüm alt grup puanları, 
siber zorba ve/veya siber kurban olmayan grup-
tan anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur. Siber 
zorbaların problem çözme ve davranış kontrol alt 
grup puanları, siber kurban puanlarından anlamlı 

olarak yüksek bulunmuş; ayrıca problem çözme, 
iletişim, davranış kontrolü alt grup puanlarının 
siber zorba ve/veya siber kurban olmayan grup-
tan anlamlı düzeyde yüksek olduğu saptan-
mıştır. Siber kurbanların iletişim, duygusal tepki 
verebilme, ilgi gösterme kapasitesi alt grup 
puanları, siber zorba ve/veya siber kurban olma-
yan gruptan anlamlı düzeyde yüksek bulunmuş-
tur (Tablo 3). 

 
 
Tablo 3. Aile değerlendirme ölçeği alt ölçek puanları ile siber kurban/zorba ilişkisi 
______________________________________________________________________________  
                                  Kurban veya zorba            Örnek      Sıra          Kruskal             
Alt ölçek                    olma durumu                      sayısı  ortalaması  Wallis (χ2)       p       
______________________________________________________________________________                                                                   
Problem çözme  Kurban ve zorba               78    219.06 12.41 0.006 
                Sadece kurban                     75       188.58             
                            Sadece zorba                       15       261.20 
                             Kurban veya zorba değil     218       181.39                                                                                                                                                                              
                             
İletişim Kurban ve zorba                  77       244.04 29.56      0.001 
                   Sadece kurban                     74       202.01            
                             Sadece zorba                       15       226.00 
                             Kurban veya zorba değil     217       167.77             
                             
Roller Kurban ve zorba                 77       250.90 30.22      0.001 
                    Sadece kurban                     74       185.20             
                            Sadece zorba                      15       216.67 
                            Kurban veya zorba değil     217       171.72      
                            
Duygusal tepki Kurban ve zorba                 77      243.64 27.78      0.001 
  verebilme            Sadece kurban                   74    203.53             
                 Sadece zorba                    15     216.67 
         Kurban veya zorba değil     218       169.03                                 
Gereken ilgiyi Kurban ve Zorba                 77       210.45   9.60      0.022 
  gösterebilme           Sadece kurban                      73       215.51               
                    Sadece zorba                      15       186.73 
      Kurban veya zorba değil     217      177.03                                 
Davranış kontrolü Kurban ve zorba                   77      219.56    10.82       0.013 
            Sadece kurban                     74       180.04              
             Sadece zorba                      15       247.90 
                          Kurban veya zorba değil     218       183.36                                
Genel işlevler Kurban ve zorba                77      219.56 30.99      0.001 
                Sadece kurban                     74       180.04             
              Sadece zorba                       15       247.90 
                           Kurban veya zorba değil     218       183.36      
______________________________________________________________________________ 
 
 
TARTIŞMA 
 
Siber zorbalık tüm dünyada önemli bir sorun 
durumuna gelmiştir. Yurt dışında yapılan çalış-
malarda ergenlerin %4.5-35'inin siber zorbalığa 
uğradığı, %4.1-44.1'inin siber zorbalık yaptığı 
bildirilmiştir.16-26 Türkiye'de yapılan araştırmalar-
da siber zorba olma oranının %2-35.7, siber 
kurban olma oranının %5.9-36.7 ve siber zorba/ 
kurban olma oranının %17.7-23.8 arasında oldu-

ğu belirtilmiştir.5,27-29 Bu farklılıklar, çalışmalarda 
farklı siber zorbalık tanımları ve çalışma yöntem-
lerinin kullanılmasından kaynaklanmış olabilir.30 
Çalışmamızda siber kurban oranı %39.6, siber 
zorba %24.1 ve siber zorba/kurban olma oranı 
%20.2 olarak saptanmış olup literatürle benzer 
bulunmuştur. 
 
Çalışmada, siber zorba/kurban grubu ile disiplin 
cezası, sigara-alkol tüketimi arasında anlamlı   
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ilişki bulunmuş olup bu sonuç literatürle uyumlu 
bulunmuştur.31,32 Gençler yaşanan stresin yöne-
timi ve problemlerinden kaçmak için başa çıkma 
düzeneği olarak sigara ve alkol kullanıyor olabi-
lirler. Çalışmada, literatürdeki siber zorba ve/ve-
ya kurban olma ile cep telefonu kullanım süresi 
arasındaki ilişki ile benzer sonuçlar bulunmuş-
tur.33,34 Bu durumun nedeni, kişisel bir cep 
telefonuna sahip olma nedeniyle ailenin genci 
kontrol etmesindeki güçlük, telefon üzerinden 
kolay iletişim kurulabilmesi ve nerede olunursa 
olunsun internete erişme fırsatı olması olabilir. 
Birçok çalışmada cep telefonu kullanım süresine 
benzer şekilde internet kullanım süresi de siber 
zorba ve/veya siber kurban olma ile ilişkili 
bulunmuştur.33-35 
 
Literatürde aile yakınlığının siber zorba veya 
kurban olmayı azalttığı bildirilmiştir.36,37 Çalışma-
da aile yakınlığı, siber kurban ve siber zorba 
veya kurban olmayan grupta siber zorba/kurban 
olan gruptan anlamlı olarak daha yüksek bulun-
muştur. Bu sonuç, aile içinde yakınlık kurulurken 
otorite kurma aşamasında sınırların tam çizile-
memesi nedeniyle gençlerin internette daha 
fazla zaman geçirmesi veya ailenin istemediği 
sitelerde dolaşmasından kaynaklanıyor olabilir.  

Çalışmada siber zorba/kurban ve siber zorba 
olma olasılığı ihmalkar ve otoriter tutumu olan 
ailelerin çocuklarında daha yüksek bulunmuştur. 
Yapılan çalışmalarda aile denetiminin siber 
zorba ve kurban olmayı azalttığı bildirilmiştir.38-40 
İhmalkar tutum sonucu gençlerin gerek duyduğu 
ilginin aileden alınamaması ve duygusal gerek-
sinmelerinin karşılanamaması, gençlerin gerek-
sinmelerini internet üzerinden farklı yollarla 
karşılamaya çalışmalarına yol açmaktadır. Kont-
rolsüz internet kullanımı ve kendilerini korumak 
ile ilgili yeterli bilgilendirmenin yapılmaması 
zorbalığa yol açarken, aynı zamanda kurban 
durumuna gelmelerine yol açabilmektedir. Aile-
nin otoriter tutum ile yaklaşarak aşırı kuralcı 
olması ve yeterli duygusal bağı kuramaması 
gençlerin zorbalıkta bulunmalarına neden olabil-
mektedir. Literatürde otoriter aile tutumunun 
siber zorba veya siber kurban olmayı artırdığı, 
demokratik aile tutumunun ise siber zorba veya 
siber kurban olmayı azalttığını bildiren çalışma-
lar vardır.31,32,41 Yapılan çalışmada demokratik 
internet aile tutumu olan ailelerde siber kurban 
olma olasılığı daha yüksek bulunmuştur. 
Demokratik aileler hoş görülü, güven verici ve 
destekleyici bir tutum içindedirler. Bu hoşgörü ve 
güven ilişkisini temel alan ortam siber zorbalıkta 
bulunmayı önleyici etkiye sahip olabilir. Demok-
ratik tutum içinde ergenlik dönemi gibi çalkantılı  

bir dönemden geçen gençler siber zorbalığa 
uğrama açısından risk altında olabilir. İnternet 
kullanımı konusunda yeterli düzeyde bilgi ve 
beceriye sahip olmaları, internette ne tür olum-
suzluklarla karşılaşabilecekleri ve bu durumda 
nasıl davranması gerektiğiyle ilgili bilgi verilmesi 
önemli görülmektedir. 
 
ADÖ sonuçlarına göre, siber zorba/kurban 
grubunun tüm puanları siber zorba ve/veya 
kurban gruplarına göre anlamlı düzeyde yüksek 
çıkmış olup bu aile işlevselliğinde her alanda 
sorunların olduğunu ve aile işlevselliğinde bozul-
manın hem zorba, hem de kurban olma açısın-
dan risk oluşturduğunu göstermektedir.  
 
Siber zorba/kurbanların iletişim, roller, duygusal 
tepki verebilme, davranış kontrolü, genel işlevler 
gibi ADÖ alt grup puanları siber kurbanlardan 
anlamlı olarak yüksek bulunmuştur. Aile bireyleri 
arasında açık bir iletişimin olmaması, gençlerin 
sıkıntılarını ve düşüncelerini aileleriyle rahatça 
paylaşamamalarına, siber zorbalığa uğradıktan 
sonra uygun baş etme becerilerini geliştirmeleri 
ve ailelerinden yardım istemelerine engel olabil-
mekte, bu durum da zorbalık davranışı ile tepki 
vermelerine yol açabilmektedir. Roller ve duygu-
sal tepki verebilme alt başlık puanlarının yüksek 
olması, aile içinde sorumlulukların yerine getiril-
memiş olabileceğini ve gereksinmelerin karşılan-
maması nedeniyle gençlerin ihmal edilmiş olabi-
leceğini, duygusal paylaşımın yetersiz olabile-
ceğini, kural koyma konusunda sorunlar olabile-
ceğini, bu nedenlerle gençlerin gereksinmelerini 
karşılamak için internet üzerinden kontrolsüz 
şekilde yollar ararken zorbalıkta bulunabile-
ceklerini düşündürmektedir. Davranışlarının 
kontrol edilmemesi, gençlerin daha sınırsız ve 
dürtüsel davranışlarda bulunarak zorbalık davra-
nışını artırıyor olabilir. Siber zorbaların problem 
çözme ve davranış kontrol alt grup puanları, 
siber kurban puanlarından anlamlı düzeyde 
daha yüksek çıkmıştır. Bu sonuç ergenlik döne-
minde gözlenen dürtüsellik nedeniyle uygun baş 
etme yöntemleri geliştirememe ve uygunsuz 
davranışları kontrol etmekte güçlük yaşamala-
rından kaynaklanıyor olabilir. Siber kurbanların 
iletişim, duygusal tepki verebilme, ilgi gösterme 
kapasitesi gibi duygusal içeriği daha yoğun olan 
alt grup puanları, siber zorba ve/veya siber 
kurban olmayan gruptan anlamlı derecede 
yüksek bulunmuştur. Bu durum duygusal gerek-
sinmelerini uygun şekilde karşılayamayan genç-
lerin internet üzerinden bu gereksinmeleri karşı-
lamaya çalışırken istismar edildiklerini düşündür-
mektedir. 
 
Anne-babalık şekli siber zorba ve kurban olma 
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ile ilişkili bulunmuştur.42 Anne-babalarla duygu-
sal bağların yetersiz olmasının, aile kontrolünün 
olmamasının ve aile ile problem yaşanmasının 
siber zorba veya siber kurban olma ile ilişkili 
olduğu belirtilmiştir.10,38,43,44 Totan ve Yöndem’in 
ergenlerle yaptıkları bir araştırmada, ergenlerin 
anne-baba ile ilişkileri arttıkça zorba ve zorba/ 
kurban konumunda olma olasılıklarının azaldı-
ğını saptamıştır.45  
 
Çalışmanın kısıtlılığı olarak verilerin sadece 
gençlerden ve özbildirim ölçekleri ile toplanmış 
olması belirtilebilir. Bu durumun yapılacak 
sonraki çalışmalarda göz önünde bulundurul-
ması faydalı olabilir. Ayrıca çalışmaya sadece 
devlet okullarının alınması da bir sınırlılık olarak 

bildirilebilir. 
 
Sonuç olarak çalışmada ergenlerin siber zorba-
lığa karışmaları ile aile internet tutum biçimi ve 
aile işlevselliği arasında anlamlı ilişkiler bulun-
muştur. Günümüzde gittikçe daha önemli bir 
sorun durumuna gelen siber zorbalığa karışma-
nın engellenebilmesi için ailelere önemli görevler 
düşmektedir. Ailenin gençlerin internet kullanımı 
ile ilgili doğru tutumları ve gençlerle kuracağı 
olumlu ilişkiler siber zorbalığa karışmayı önleye-
bileceği gibi, siber zorbalıkla karşı karşıya gelme 
durumunda bu sorunun aile ile paylaşılabilme-
sine ve erken girişimde bulunulmasına da olanak 
sağlayacaktır.  
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