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Arastirma / Original article

Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve algilanan
is stresi ile aralarindaki iligkinin incelenmesi

Etem Erdal ERSAN,' Giilay YILDIRIM,” Orhan DOGAN,® Selma DOGAN?

OZET

Amagc: Calismanin temel amaci, bir devilet hastanesinde gérev yapan sadlik ¢alisanlarinin is doyumlarini ve is
Streslerini sosyodemografik ézelliklerine gére degerlendirmek ve aralarinda bir iliski olup olmadigini arastirmaktir.
Yontem: Veriler Sivas Numune Hastanesinde galisan toplam 180 sadlik ¢alisaninda Minnesota is Doyumu
Olgegi, Algilanan is Stresi Olgedi ve sosyodemografik degiskenleri iceren bir form doldurularak elde edildi.
Bulgular: Calismamizda erkeklerde kadinlara gére, lisanslistii mezunlarinda én lisans ve lisans mezunlarina
gore, hekimlerde hemgirelere gére is doyumu puanlari anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Kirk bes yasindan
bliyiik yas grubunda 34 yasindan kii¢lik yas grubuna gére ve diger saglik ¢alisanlarinda hemsirelere gére dis
doyum puanlari anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Kadinlarda ve hemgirelerde is stresi puanlari diger
gruplardan yiiksek, lisansiistii mezunlarinda diigiik bulunmustur. Is doyumu ile is stresi arasinda anlaml diizeyde
negatif bir iliski vardir. Sonucg: Calismamizda saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve ig stresi sosyodemografik olarak
incelenmigtir. Saglik kurumlarinda hasta memnuniyetinin yani sira, ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenilmesi ve ¢éziim
uretilmesi is doyumunun saglanmasi ve is stresinin giderilmesi icin 6nem tasimaktadir. (Anadolu Psikiyatri Derg.
2013;14:115-21)

Anahtar sdzcukler: Saglik personeli, is doyumu, is stresi

Job satisfaction and perceived job stress of the health
professionals and the relationship between them

ABSTRACT

Objective: The main purpose of the study is to evaluate the job satisfaction and stress of the health professionals
working in a state hospital according to their sociodemographic characteristics and to reveal whether there are
any relations between them. Methods: Data have been obtained by means of a form including Minnesota Job
Satisfaction Scale, Perceived Job Stress Scale and sociodemographic variables on totally 180 health
professionals who are employed in Sivas Numune Hospital. Findings: In our study, it was evaluated that the job
satisfaction points of the males were higher when compared to females, those of post-graduates were higher than
those of graduates and undergraduates and those of doctors were higher than those of nurses in a statistically
important level. The external satisfaction points of the group over 45 when compared to that of the group under 34
and those of other health professionals when compared to nurses were found to be statistically higher. It was
found that job stress points of women were higher compared to males, those of the graduates of secondary
education, undergraduates and graduates were higher than those of postgraduates, and the job stress points of
the nurses were higher than those of doctors and other health professionals. There is a meaningful negative cor-

' Uzm.Dr., Sivas Numune Hastanesi Psikiyatri Klinigi, Sivas

2Yrd.Dog.Dr., Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Deontoloji ve Tip Tarihi ABD, Sivas
® Prof.Dr. Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul

Yazigma adresi / Address for correspondence:

Uzm.Dr. Etem Erdal ERSAN, Sivas Numune Hastanesi Psikiyatri Klinigi, Sivas, Turkiye
E-mail: eerdalersan@hotmail.com

Gelig tarihi: 08.09.2012, Kabul tarihi: 01.11.2012 doi: 10.5455/apd.34482

Anadolu Psikiyatri Derg. 2013;14:115-21



http://dx.doi.org/10.5455/apd.34482

116 Saglik gcaliganlarinin is doyumu ile algilanan is stresi ve aralarindaki iligkinin incelenmesi

relation between job satisfaction and job stress. No statistically important difference was found with reference to
their marital status, whether they have children and their work years. Results: In our study, job satisfaction and
job stress of the health care professionals were studied sociodemographically. In healthcare institutions, besides
the satisfaction of the patients, it is also important to deal with and find solutions to the problems of the health
care personnel for the establishment of job satisfaction and eliminate job stress. (Anatolian Journal of

Psychiatry. 2013;14:115-21)
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GIRIS

Calisanlarin iglerine iliskin duygularinin  bir
yansimasi olarak tanimlanan is doyumu kavra-
mi, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup dnemi
1930-1940’l yillarda anlasilmistir. i, 6érgiitsel
ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen,
beraberinde kimi iligkileri getiren ve Ucret karsi-
g1 girisilien mal ve hizmet lGretme c¢abasidir.
Doyum ise, duygusal bir tepki bi(;imidir.1

Hoppock'un 1935'te yayinlanan "Job satisfac-
tion" adli makalesinden beri bu konuda dnemli
arastirmalar yUrutilmastir. “is doyumu nedir?”
sorusuna Hoppock: “...kisiye gercek anlamda
“ben isimden olduk¢ca memnunum” dedirten
ruhsal, fizyolojik ve ¢evresel durumlarin degisik
bicimde birlesimi” seklinde yanit vermi:;‘,tir.2

is yasaminin kalitesinin artirimasi, calisma
kosullarinin ve galisma ¢evresinin dlizenlenme-
si, ¢alisanlarin ruhsal, ekonomik ve toplumsal
gereksinmelerinin karsilanmasi ve is yasamin-
da ortaya c¢ikacak sorunlarin en aza indirilme-
siyle, is doyumunun saglanmasiyla olasidir.®

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirla-
rinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya
cikan, cesitli fiziksel ruhsal belirtiler gésteren bir
durumdur. is stresi ise, is ve orgitsel istekler,
kisittamalar ve firsatlara bireysel o6zelliklerin
aracilik ettigi bir durumdur. Is stresi tepkisi
nesnel, bireysel bir gériingiidir. Is ortamindaki
stresli olaylarin sikhdi, is kosullari ve bireysel
Ozelliklerden; stres dizeyi ise, sadece bireysel
vzelliklerden etkilenir.*

Calismanin temel amaci, bir devlet hastanesin-
de gorev yapan saglik ¢alisanlarinin is doyum-
larini ve is streslerini sosyodemografik 6zellikle-
rine goére degerlendirmek ve aralarinda bir iligki
olup olmadigini arastirmaktir. Ortaya cikacak
sonuglara goére de yapilan hizmetin kalitesini
artirmak icin dneriler ortaya konmalidir.

YONTEM

Arastirmanin érneklemi

Calisma, cevre ilceler ve iller de dahil yaklasik
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bir milyon kisiye hizmet veren 504 yatagi (kadin
dodum ve gocuk servisleri disinda) ve 18 servisi
ile sehrin ve bdlgenin en blylk hastanesi olan
Sivas Numune Hastanesi’nde yapilmistir. Calis-
mada formlar 515 galisandan izinli, raporlu ve
ndbetten dolay! ulagilamayan personel diginda
bitlin galisanlara verilmistir (130 hekim, 250
hemsire ve 135 yardimci saglik personeli olmak
Uzere toplam 515 saglik personeli). Formlari
265 kisi doldurarak teslim etmistir. Bunlardan
85 form eksik veya yanhs dolduruldugu icin
degerlendirmeye alinmamistir.

Calisma icin bilgi formlari ve Olgekler énceden
dagitimis c¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve
calismaya katilimin zorunlu olmadigi génallulik
temeline dayandigi bildiriimis ve onaylari alin-
mistir. Calisma gruplarina formlar iletiimis
hastanede calisiyor olmasi baslica alinma
kosulunu olusturmustur.

Veri toplama aragclari

Calismada veriler, arastirmacilar tarafindan lite-
ratir taramasi yapildiktan sonra saglik perso-
neline uygulanmak (zere, sosyodemografik
bilgilerin elde edilmesine ydnelik bilgi formu, is
doyumunun dlclilmesi amaciyla Minnesota s
Doyum Olgegi, is stresinin degerlendirilmesi igin
Algilanan is Stresi Olgegi kullanilarak toplandi.

Minnesota is Doyumu Olgegi: Dawis ve arka-
daslari tarafindan is doyumu dlzeyini belirle-
mek amaciyla 1967 yilinda gelistirilmistir. Ulke-
mizdeki gecerlilik ve glvenilirlik ¢calismasi Bay-
can tarafindan yapilmis ve olgegin Cronbach
alfa degeri 0.77 olarak bulunmustur. icsel ve
dissal is doyumu etkenlerini ortaya cikarici
Ozelliklere sahip 20 maddeden olusan besli
Likert tipi bir aragtir. Olgegin nétr doyum puani
3'tir. Olgekten alinan puan 3’ten kigik ise is
doyumu dusuk, 3’ten blylk ise is doyumu
yiiksek olarak degerlendirimektedir.’

Algilanan Is Stresi Olgegi: Algilanan Is Stresi
Olgegi, Cohen ve Williamson tarafindan gelisti-
rilmistir. Ulkemizdeki gecerlilik ve glvenilirligi
Baltas tarafindan yapilan él¢egin Cronbach alfa
degeri 0.84 olarak bulunmustur. Olgek 15
sorudan olugan begli Likert tipindedir. Olgegin
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degerlendiriimesinde elde edilen toplam puan
15’e Dbdllinerek bireyin oOlcek puani elde
edilmektedir (A=1.0-1.3; B=1.4-1.9; C=2.0-2.5;
D=2.6-3.1; E=3.2-3.4; F=3.5-4.0). A, B, Eve F
verimliligi  etkileyebilecek ve sagligi tehdit
edebilecek stres dizeylerini; C ve D ise uyaran
etkisi yaratip basariyi artiran stres duizeyleri
olarak degerlendirilmektedir.®

istatistiksel degerlendirme

Elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 15.0
(Statistical Package for Social Scienses) paket
programi kullanilmigtir. Tanimlayici istatistikler,
tek yonli varyans analizi (One-way ANOVA),
farkllasmanin kaynagini belirleyebilmek igin
Tukey coklu karsilastirma ve ¢oklu varyans
analizi kullanilmistir. is doyumu ve algilanan ig
stresi arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
korelasyon (Pearson) analizi kullaniimigtir.
Anlamlilik p<0.05 dizeyinde degerlendirilmigtir.

Tablo 1. Gruplarin is doyumu, is stresi puanlari ve p degerleri

ic doyum Dis doyum Genel doyum s stresi
Cinsiyet
Kadin 3.20+0.61 2.80+0.67 3.05+0.5 2.80+0.72
Erkek 3.43+0.76 3.14+0.71 3.33+0.68 2.44+0.68
p 0.038 0.002 0.003 0.002
Cocuk durumu
Cocuklu 3.30+0.68 2.93+0.72 3.16+0.62 2.66+0.70
Cocuksuz 3.22+0.65 2.85+0.66 3.10+0.59 2.75+0.78
p 0.498 0.506 0.591 0.470
Medeni durum
Evli 3.26+0.69 2.92+0.70 3.14+0.61 2.64+0.70
Bekar 3.38+0.55 2.86+0.62 3.17+0.53 2.95+0.86
Dul-bosanmis 3.46+0.65 2.92+1.23 3.25+0.86 2.62+0.90
p 0.635 0.932 0.907 0.210
Yas grubu
20-34 yas grubu® 3.19+0.64 2.79+0.69 3.04+0.60 2.79+0.74
35-44 yas grubu® 3.37+0.66 3.00+0.62 3.23+0.56 2.58+0.67
44 yasindan biyiik®>  3.40+0.79 3.20+0.87 3.37+0.73 2.49+0.77
p 0.188 0.028 0.035 0.105
Post hoc p=0.048 (1-3)
Egitim durumu
Ortadgretim® 3.31+0.72 3.03+0.80 3.20+0.73 2.79+0.70
On lisans® 3.22+0.62 2.78+0.70 3.06+0.55 2.72+0.67
Lisans® 3.06+0.68 2.78+0.58 2.96+0.55 2.86+0.77
Lisansustii* 3.63+0.61 3.27+0.59 3.50+0.55 2.24+0.68
p 0.003 0.003 0.001 0.001
Post Hoc p=0.012 (2-4) p=0.003 (2-4) p=0.002 (2-4) p=0.010 (1-4)
p=0.003 (3-4) p=0.021 (3-4) p=0.001 (3-4) p=0.006 (2-4)
p=0.001 (3-4)
Calisma yih
5yil ve az 3.47+0.63 2.99+0.59 3.28+0.55 2.86+.81
6-10 yil arasinda 3.20£0.58 2.80+0.65 3.05+0.57 2.58+0.76
11-15 yil arasinda 3.14+0.63 2.76+0.80 3.01+0.64 2.72+0.69
16-20 yil arasinda 3.32+0.74 2.98+0.61 3.20+0.58 2.71+0.65
21 yil ve fazla 3.32+0.73 3.08+0.86 3.25+0.70 2.53+0.74
p 0.334 0.280 0.258 0.423
Meslek grubu
Hekim® 3.56+0.63 3.28+0.58 3.46+0.55 2.34+0.73
Hemsire® 3.17+0.61 2.72+0.66 3.00+0.56 2.89+0.64
Diger galisanlar® 3.31+0.76 3.04+0.74 3.22+0.68 2.49+0.75
p 0.009 0.000 0.000 0.000
Post Hoc p=0.006 (1-2) p=0.000 (1-2) p=0.000 (1-2) p=0.000 (1-2)
p=0.025 (2-3) p=0.005 (2-3)
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BULGULAR

Calismaya katilanlar demografik agidan ince-
lendiginde, calismaya katilan toplam 180 kisi-
den 120'si kadin 60’1 erkekti; cogunlugu uzman
olmak Uzere 37’si doktor, 99'u hemsire, 44’U
yardimci saglik personeliydi. Medeni durumlari
acisindan 155’ evli, 20’si bekar, 5’i bosanmis
veya duldu. Katilanlarin 137’si ¢ocuklu, 43'U
¢ocuksuzdu; 32’si ortadgretim, 82’si 6n lisans,
33’0 lisans, 33’0 ylksek lisans egitim dizeyinde
idi. Calisma yili agisindan 27’si 1-5 yil, 40’1 5-10
yil, 35’1 10-15 yil, 49'u 15-20 yil ve 29'u 20
yildan fazla galigiyordu. Katilanlarin 93’4 20-34
yas araliginda, 67’si 35-44 yas araligindaydi ve
20’si 45 yasindan buyukti.

Gruplarin is doyumlari, is stresi puanlari ve p
degerleri Tablo 1'de gosterilmistir. Cocuk duru-
mu, medeni durum ve c¢alisma yilina goére
gruplar arasindaki fark istatistiksel yénden
anlamli bulunmamigtir (p>0.05).

Cinsiyete gore kadin ve erkekler arasinda i¢
doyum (p=0.38), dis doyum (p=0.002), genel
doyum (p=0.003) ve algilanan is stresi dizeyi
(p=0.002) arasindaki fark istatistiksel yonden
anlamli bulunmustur.

Yas grubuna gore, gruplar arasinda dis doyum
acisindan 20-34 yas grubu ile 45 blylk yas
grubu arasindaki fark istatistiksel ydnden
anlamh bulunmustur (p=0.048). Gruplar arasin-
da i¢ doyum, genel doyum ve algilanan is stresi
dizeyi arasindaki fark istatistiksel yodnden
anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Egitim duzeyine gore gruplar arasinda, ortadg-
retim mezunu olan grupla lisansiisti mezunu
olan grup arasinda algilanan ig stresi duzeyi
arasindaki fark istatistiksel ydnden anlamh
bulunmustur (p=0.010). Ortadgretim mezunu
grupla diger gruplarin i¢ doyum, dis doyum ve
genel doyum diizeyi arasindaki fark istatistiksel
yénden anlamli bulunmamistir (p>0.05).

On lisans mezunu olan grupla lisansiistii mezu-
nu olan grubun i¢ doyum (p=0.012), dis doyum
(p=0.003), genel doyum (p=0.002) ve algilanan
is stresi duzeyi (p=0.006) arasindaki fark istatis-
tiksel ydnden anlamli bulunmustur. Lisans
mezunu olan grupla lisansusti mezunu olan
gruplarin i doyum (p=0.003), dis doyum
(p=0.021), genel doyum (p=0.001) ve algilanan
is stresi diizeyi (p=0.001) arasindaki farklar ista-
tistiksel ydnden anlamli bulunmustur.

Meslek gruplari arasinda, hekim ile hemsire
grubunda i¢ doyum (p=0.06), dis doyum
(p=0.000), genel doyum (p=0.000) ve algilanan
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is stresi duzeyi (p=0.000) arasindaki fark istatis-
tiksel ydnden anlamli bulunmustur (Tablo 1).

Hekim grubuyla diger saglik calisanlari arasin-
da i¢ doyum, dis doyum, genel doyum ve algi-
lanan is stresi diizeyi arasindaki fark istatistiksel
yonden anlamli bulunmamigtir (p>0.05). Hemsi-
re grubuyla diger saglk c¢alisanlarinda i¢ doyum
ve genel doyum dlzeyi arasindaki fark istatis-
tiksel yénden anlamh bulunmamistir (p>0.05).
Dis doyum (p=0.025) ve algilanan is stresi
dizeyi (p=0.005) arasindaki fark istatistiksel
yénden anlamli bulunmustur.

Gruplar arasindaki korelasyona baktigimizda,
algilanan is stresi diizeyi ile i¢ doyum (-0.344),
dis doyum (-0.344) ve genel doyum (-0.389)
arasinda negatif iligki vardir. ig-dis doyum
(0.591), i¢-genel doyum (0.918) ve dis-genel
doyum (0.844) arasinda pozitif iligki vardir.

TARTISMA

is doyumu diizeyinin sosyodemografik 6zel-
liklere gore degerlendirilmesi

is doyumu diizeyi kadinlarda erkeklere gore
daha dusik bulunmustur. Ozellikle dis doyum
dizeyi, nétr kabul edilen 3 degerinin altindadir.
Bizim galismamiza benzer sekilde, bir¢cok calig-
mada kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden
daha az oldugu bulunmustur.”® Havle ve arka-
daslari, erkek psikiyatristlerin kadinlara gore
daha ylUksek oranda is doyumuna sahip olduk-
larini belirtmistir.’ Calismamizin aksine Akbolat
ve arkadaslari kadinlarin is dogumunu erkekler-
den daha yiiksek bulmustur.” Cinsiyete ba?ll
olarak farkin olmadigi ¢calismalar da vardir."*™*

Calismamizda c¢ocuk sayisinin is doyumunu
etkilemedigi sdylenebilir. Daha %ok benzer
sonuclar bildiriimekle birlikte,’***** Yildiz ve
Kanan gocuk sayisina %t')re is doyumunda fark
bulduklarini biIdirmi§tir.1 Ozaltin ve arkadaglari,
¢ocugu olmayan hekimlerin is doyumu dize-
yinin daha diisiik oldugunu bildirmistir."’

Medeni durumun is doyumunu etkilemedigi
soylenebilir. Literatirde de bu ydnde bulgular
vardir > 113151819 Bazy calismalarda ise, eviler-
de is doyumu puani anlamli dizeyde yuksek
bulunmustur.20

Yas gruplarina gore, 20-34 yas grubu ile 45
yasindan buyuk yas grubu arasinda dis doyum
acisindan istatistiksel olarak anlaml fark bulun-
mustur. Yas arttikca is doyumu duzeyi de
artmaktadir. Literatlr incelendiginde, tam tersi
bulgular olmakla birlikte,'® bazi calismalarin



Ergan ve ark. 119

sonuglari bizim ¢alismamizda oldugu gibi yasin
artmasina paralel olarak is doyumunun da artti-
g1 yonundedir.*"® Yasin_ higbir etkisinin olma-
digr da bildirilmistir.>***3'#%* jlerleyen yaslarda
mesleksel deneyimin ve uyumun artmasina
bagli olarak is doyumunda artis beklemek
dogaldir.

On lisans ve lisans mezunu olan grupla lisan-
siistl mezunu olan grubun is doyumu puanlari
arasinda anlamli fark bulundu. Lisansustu
grubunda is doyumu dizeyi diger gruplara gore
anlamli dizeyde daha yuksektir. Literatirde
bildirilen sonuglar bizim sonugclarla uyumludur.
Bir calismada 6n lisans mezunu saglik calisan-
larinin digsal doyum duzeyi, diger saglik cali-
sanlarindan daha disik bulunmustur.”® Buna
karsilik, en yiksek digsal doyum diizeyine
lisans Ustlu egitim alan saglik galisanlari ulas-
maktadir."®*> Anlamli bir farkin olmadigini bildi-
ren calismalar da vardir.'®*® Bunun yani sira,
Cam ve arkadaslari 6n lisans mezunlarinin
digsal doyum puanlarinin daha yiuksek oldugu-
nu bildirmistir.**

is doyumunda calisma yilinin etkili olmadigi
gorulmastir. Benzer sekilde birgcok yayinda
meslekte gegen sire agisindan anlaml farkli-
liklar bulunamadigi belirtilmigtir.>*+*341718 Baz,
¢alismalarin sonuglari, hizmet siresinin artma-
sina paralel olarak is doyumunun da arttigi
yoniindedir.*®** Tersine, Kahraman ve arka-
daslari, yodun bakim hemsirelerinde calisma
yili arttikga is doyumu J)uan ortalamalarinin gok
distiigiin bulmustur.*

Mesleklere gore, hekim grubuyla hemsire grubu
arasinda is doyumu farkli bulunmustur. Hekim-
lerin is doyumu puan ortalamasi oldukc¢a yuk-
sektir. Hemsirelerin 6zellikle dis doyum diizey-
leri olmak Uzere, is doyumu puan ortalamasi
anlamli olarak c¢ok disuktir. Hekim grubuyla,
diger saglik calisanlari arasinda fark yoktur.
Hemsire grubuyla, diger saglik g¢alisanlari ara-
sinda i¢ doyum ve genel doyum dizeyi agisin-
dan fark yokken, dis doyum farkhdir. Hemsire-
lerin dis doyum dizeyleri 3 degerinin altindadir.
Saglik ¢alisanlarinda meslek gruplari agisindan
fark olmadigini bildiren calismalar vardir.*%*
Ancak Kurger'in bir calismasinda, hekimlerin
yarisindan ¢ogunun diguk dizeyde is doyumu-
na sahip oldugu bulunmustur.*®

Algilanan is stresi diizeyi sonuglarinin sos-
yodemografik 6zelliklere gore degerlendiril-
mesi

Algilanan is stresi puan ortalamasi kadinlarda
daha yUksektir. Kadinlar D grubunda (Saglk ve

verimlilik agisindan en elverisli is stresi duzeyi),
erkekler C (Uyarici yonleri olan, ancak hafif bir
is. Basari gudisu ylksek birisi icin sikicl,
micadeleci olmayan biri igin uygun bir is stresi
diizeyi) grubundadir. Literatlirde cinsiyet agisin-
dan anlaml bir farkin olmadigini bildiren calis-
malar vardir.?>%°

Cocuk sayisinin ve medeni durumun is stresine
neden olmadigi bulunmustur. Di%er calismalar
da benzer sonuclar vermistir.?2?**

Yas artikga is stresi puanlari azalma goésterse
de, U¢ yas grubunda da is stresi acisindan
anlamh fark goktur. Bu sonu¢ bazi yayinlarla
uyumlu iken,**?> Tokmak ve arkadaslari 40
yasindan buylklerde is stresini daha duslk
olarak bulmustur.?

LisansUsti mezunu olanlarin is stresi puani
diger U¢ gruba gére anlamli derecede dusuktir.
Bu durum lisansustl grubunda yer alanlarin
basari gidulerinin ylksek olmasi seklinde agik-
lanabilir. is stresi agisindan egitim diizeyinde
anlamli bir farkin olmadigini bildiren ¢alismalar
da vardir.?®

Literatirle uyumlu sekilde, calisma yilinin is
stresi dizeyinde etkili olmadigini sdyleyebili-
riz.22,24,25

Hemsire grubuyla hem hekim, hem de diger
saglik calisanlari arasinda algilanan is stresi
duzeyi farkh bulunmustur. Hekim ve diger saglik
calisanlarinin is stresi puan ortalamalari anlamli
olarak daha dusuk bulunmustur. Hemsireler D
grubunda, hekim ve diger saglik personeli C
grubundadir. Benzer sekilde, Topuz da calis-
masinda hemsgirelerin is stresi puanina gdre en
genis D grubunda olduklarini belirtmi§,2232%gine

de anlamli bir farkin olmadigi bildirilmistir.

Gruplar arasindaki iligki

is doyumu arttikga, algilanan is stresi diizeyi
dismektedir. Farkli meslek gruplarinda 2yapllan
calismalarda ilkégretim ydneticilerinde,™ dgret-
menlerde,”® polisler iizerinde®’ ve hemsirelerde”
is doyumlari ve is stresi arasinda negatif yonli
bir iliski saptanmistir.

SONUCLAR

Hizmet sektorinin en dnemli temsilcilerinden
biri olan saglik sektorl calisanlarinda is doyu-
munu ve is stresini degerlendirmek suretiyle bir
on calisma yaptik. Calismamizda saghk cali-
sanlarinin is doyumlarinin dugik ve is stresle-
rinin yuksek oldugu bulunmustur. Dikkati ¢ceken
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bir nokta, butiin gruplarda digsal doyum puan-
larinin ¢ok dusuk bulunmasidir. Digsal doyum
puani, kurum politikasi ve yonetimi, denetim
sekli, yonetici, calisma ve ast-Ust iliskiler, calis-
ma kosullari, Ucret gibi isin gevresine iligkin
Ogelerden olugsmaktadir. Bltin calisanlarin bu
etkenlerden etkilendikleri belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuca goére is doyu-
munu saglamak i¢in kurum politikalari yonetim

ve denetim sekli yeniden gbézden gegcirilmeli,
yonetici ve calisan iligkileri olumlu hale sokul-
mali, calisma kosullari duzeltiimeli ve Ucretler
¢alisan lehine olmak Uzere yeniden duzenlen-
melidir. Bunun sonucunda is doyumu artacak, is
stresi azalacaktir. Yaptigimiz bu 6n calisma
sonucuna gore, bir sonraki asamada sonuglara
uygun ve gerekli girisimlerin yapilarak yapilan
girisimlerin etkilerini arastirmay planladik.
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