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Bu yazi bilimsel arastirma siirecinde internetin kullaniimasiyla ilgilidir. Teknolojinin gelismesi ve internetin yaygin-
lasmasiyla gevrimici aragtirma sayisi hizla artmaktadir. Cevrimici arastirmalar zaman ve para agisindan daha
ekonomiktir, bazi avantajlari vardir. Cevrimigi arastirmalarda gériilen segim yanlligi, géniillii etkisi, sonuglarin
genellenmesi sorunu énemli dezavantajlaridir. En 6nemli sorun érneklem segimidir. Orneklem evreni temsil etme-
digi i¢in dis gecerliligi yoktur. Bu durum &rneklem hatasi olarak belirtiimigtir. Etik sorunlar igin temel ilkeler belirlen-
memistir. Bu yazida gevrimigi arastirmalarin avantajlar ve dezavantajlari gézden gegirilmistir. Ornekleme hatasi
6nemli bir sorun oldugu ve ¢éziimlenemedigi icin, cevrimici arastirmalarin bilimsel yénteme uygun oldugunu séyle-
mek gugtur. (Anadolu Psikiyatri Derg 2020; 21(6):656-661)

Anahtar sézcukler: Bilimsel ybntem, gevrimici arastirmalar, secim yanhligi, dig gecerlilik, 6rneklem

Are online researches scientific?

ABSTRACT

This article is related to the use of internet in the scientific research process. The number of online researches have
rapidly increased depending on technological developments and widely used internet. Online researches have
some advantage, such as spending time, financial situation. Selection bias, volunteer effect, and generalization of
results are important disadvantages of online researches. The most problem is the selection of sample. Because
internet sample is not representative of the general population, it has not external validity. This situation is stated
as ‘sampling error’. The basic principles for ethical problems are not determined. In this article, the advantages and
disadvantages of online researches are reviewed. Because the sampling error is an important problem and not
resolved yet, it is to say difficult that online researches are appropriate to scientific methods. (Anatolian Journal
of Psychiatry 2020; 21(6):656-661)
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GIRIS lari anlamak igin bir temel olusturur. Bdylece
. insan tanima, anlama, bilgi saglama; bunlari
Insanlarin kultirel yo6nden gelismeleri soru kullanarak bilgi olugturma yetilerini gelistirir.2-?

sormakla, akillarindaki sorulari arastirmakla
baslamistir. Soru sormak hem insanlarin kendi-
lerini, igin ilk adimdir. insanlarin gocukluk yilla-
rindan itibaren sahip olduklari merak duygusu,
onlari sorulara yanit bulmaya, hem kendilerini,
hem c¢evrelerini, hem de doga ve toplumsal olay-

insanlar bir nesne, bir olgu, bir sey hakkinda iki
yolla bilgi edinirler: Bilimsel yollarla ve bilimsel
olmayan yollarla. Bilimsel olmayan bilgi edinme
yollari arasinda sezgi, sagduyu, otoriteye dayan-
ma, yargilama, duyumlar ve kisisel deneyimler,
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demokratik karar sayilabilir. Burada konumuz,
bilimsel yolla bilgi elde etmedir.?*

Bilimsel dusinme bir anlama, bulma, dogrula-
ma, yanliglama yontemidir.2® Bilimin herkesin
Uzerinde goris birligine vardigi bir tanimi olma-
makla birlikte, bilimin ‘Gergegi (dogruyu) arama
etkinligidir.” gibi kisa tanimlari oldugu gibi, ‘Evre-
nin veya olaylarin bir kismini konu alarak gesitli
yontemlerle gergede dayandirarak genellenebi-
lecek yasalara varma etkinligidir.’ gibi daha uzun
tanimlari da yapilmigtir.24

Bilimin anlama, bulma, dogrulama, yanlislama
yontemi ‘bilimsel yoéntem’'dir.* Hamzaoglu'na
gore bilimsel ydntem, ‘sorunun farkina varilmasi,
kavranmasi ve sistematize edilmesi, varsayim-
larin olusturulmasi, arastirma ve veri toplama
tekniklerinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi,
verilerin ¢ézumlenmesi, ¢éziimlemelerin yorum-
lanmasi ve rapor yazilmasi asamalarindan
olusan bir siirectir.”

Bilimsel arastirmalar bilimsel yénteme uygun
olarak yapilir. Arastirmanin sonucunda dogru,
gecerli, glivenilir bilgiye ulasiimasi istenir. Bunun
icin arastirma yonteminin bilimsel ilkelere uygun
olmasi gerekir. Arastirmanin her asamasi 6nemli
olmakla birlikte, bu agidan en 6nemli bolimu
yontem bolumudir. Yontem boéliminde yer alan
orneklem secimi 6zel bir 6zen gerektirir. Clnkd,
bir aragtirmanin érneklemi evreni temsil yetenegi
tasimali ve buna bagl olarak bulunan sonuglar
evrene genellenebilmelidir.

Teknolojik araglarin gelismesi, zaman ve para
ekonomisi gibi nedenlerle son 20 yilda ¢evrimigi
arastirma sayisi hizla artmigtir. internetin hizl
gelismesi bunda etkili olmustur. Cevrimici aras-
tirmalarin birtakim avantajlari olmakla birlikte,
yanhlik, sonuglarin genellenmesi ve etik gibi
konularda bazi sorunlar da tasimaktadir. Bu
sorunlarin nasil agilacagi, gidermek icin nasil bir
yol izlenecegiyle ilgili Gzerinde uzlagma saglan-
mis ilkeler yoktur.

Bu yazida kagit-kalem aragtirmalari ile gevrimigi
aragtirmalarin  Ozellikleri gdzden gecirilerek
bunlar karsilagtiriimistir.

YONTEM KONUSU

Yontemin dogru ve saglam olmasi konusunda
herkes ayni dlslincededir. Konumuzla ilgili
olarak yontemle ilgili en ¢ok agirlik verilen alt
baslik érneklemdir. Cesitli 6drnekleme yontemi
olmakla birlikte, burada onlardan degil, agirlikli
olarak orneklemin ozellikleri Gzerinde durula-
caktir.

Orneklem

Genel olarak bir érneklemin dogru secilmesi,
yeterli buyuklikte olmasi, 6zellikleri agisindan
evreni temsil etmesi istenir; bu dzellikler 6rnek-
lemden elde edilen sonuglarin evrene genelle-
nebilmesini saglar.?510

Orneklemin 6zelliklerinin belirlenmesi, arastir-
maya alinma ve diglama o6lgutlerinin agik ve
kesin olmasi dnemlidir. Bu dlgutlerin cok sayida
olmasi da uygun degildir, genellenebilirligi sinir-
lar.”?

Orneklem segimiyle ilgili olarak cesitli yanlilk
tarleri vardir: Segim, bilgi, animsama, gézlemci,
asinma, yayin yanlihgi. Konumuzla ilgili olarak
bunlardan en 6nemlisi segim yanliligidir. Karig-
tiricilik, genelleme gucligu (external validity-dis
gecerlilik) de dnemlidir.

Secim yanlihigi (self-selection): Cevrimigi arastir-
malara katilmaya insanlar kendileri karar verirler.
insanlar, arastirmanin konusunun ve igeriginin
(maddeler) kendilerini ilgilendirdigini goérdukle-
rinde arastirmaya katilmaya génulli olurlar. Bu
kisiler sorulardan etkilenebilir veya katiimalari
icin sunulan 6zendiriciler ¢ekici gelebilir. Katilan-
larin evreni temsil yetenegdi yoktur (volunteer
effect). Arastirmaya katilanlarla katilmayanlarin
Ozellikleri birbirinden farkliysa, sonuglar yanlilik
tasiyacaktir; bu durum genellemeyi etkileye-
cektir.1114

Karistiricilik (confounding): Fleming ve Hsieh'e
gore, ‘calisma ve kontrol gruplari ¢aligilan
bozuklugun bagdimsiz belirleyicileri olan diger
Ozelliklere gore esit olmadidinda karistirici yanh-
lik ortaya cikar.’* Karistirici bir degisken aras-
tinlan bir sonuca neden olabilir veya onu dnle-
yebilir.813 Burke ve Regiera gore Kkaristirici
yanlilik, kuskulu risk etkeni ve bozukluk, ¢alisil-
mayan bir 6zellikle birlikte oldugunda ortaya
cikar.'> Stewart’'a gore karigtirici etkileri ortadan
kaldirmanin en iyi ydntemi denek segiminin rast-
gele yapiimasidir.’®* Bu yontemin en Onemli
olumlu yoéna, dlgilen ve o6lgliimeyen karistiric
etkenlerin timunu kontrol etmesidir. Yanllik gibi,
karistirici riski de arastirma deseninden etkilenir.

Etik sorunlar

Arastirmacilar  kullanicilarin  baglantilari  ve
yukledikleri dosyalar gibi cevrimici veriye ulas-
mak zorundadirlar. Bu durum énemli etik sorun-
lara neden olur. Bu konuda acik etik kilavuzlar
yoktur, arastirmacilar etik olarak kuskulu arastir-
ma yapmayl, etik arastirma segenekleri oldugun-
da bile sonlandirabilirler.

Birkag calisma online veri toplamak igin ‘sahte
Anadolu Psikiyatri Derg 2020; 21(6):656-661
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kimlikler’ kullandi, fakat sahte kimlikler saldiriigin
kullanilabilir ve bir giivenlik konusu olarak dusu-
nulir.*® Online arastirmada etik sorunlar ortaya
cikar. internet adresleri bulunur.!2

Online arastirmanin herhangi bir tipinde karsila-
silan etik konular unutulmamalidir. Bunlar insan-
larda bilimsel arastirmanin temel bir etik ilke olan
bilgilendirilmis onayi, gizliligi korumayi, psikolojik
zarardan kaginmayi kapsar. Bilgilendiriimis onay
arastirmacilar verileri kullanigli bigimlerde topla-
may! belirttiginde de rol oynayabilir. Bu verilerin
analiz edilecegini, toplu olarak agiklanacagini
belirten uygun bir gizlilik cimlesi kritiktir. Arag-
tirmacilar galismanin amacini, ¢galismanin kuru-
munu, gizliligin nasil saglanacagini, verilerin
kimlerle paylasilacagini anketler tamamlanma-
dan d6nce katilimcilara agiklayarak bilgilendiril-
mis onay saglayabilirler.?

Yanit oranini artirmak

Ozendiriciler yanit oranini artirsa da, segim
yanliligi riskini de artinir, fakat para saglanirsa
daha azdir. Belki en iyi 6zendirici tarama sonug-
larinin veya kisisel yanitlarin umut verici olma-
sidir. Anketleri anonim olarak tamamlama sege-
nedi 6nemli olmakla birlikte, aldatici yanit riskini
artinr.*? Bazi arastirmalart”8 gevrimigi arastir-
malarda yanit oraninin kagit-kalem arastirma-
larindan daha yiiksek oldugunu, bazilar*®%° fark
olmadigini bulmustur. Bazi arastirmalarda?!?4
daha gen¢ ve daha egitimli kisilerin gevrimigi
aragtirmaya daha kolay uyum sagladiklari; bazi
aragtirmalarda?-2%2  kagit-kalem segenegini
yegleyenlerin daha c¢ok oldugu bulunmustur.
Kanserli kadinlarla yapilan bir galismada daha
yasli, evlenmemis, emekli, daha dusuk egitimli
ve gelirli olanlarin kagit-kalem arastirmasini
yegledikleri bulunmustur.2®

Sans

Blyuk 6rneklemle yapilan ¢alismalarda bulunan
bir iliskide sansin rolu dusuktir. Crawford’a gore,
gercekte sansin rolini ortadan kaldirmanin tek
yolu, tiim populasyonun verilerini toplamaktir ki,
uygulama agisindan bu olasi degildir.8 Arastirma
sonuglariyla ilgili bir iliskide sansin rolindn olup
olmadigi istatistiksel analizle belirlenir. Yorumlar
populasyondaki gercek olasiligi gésteren gliven
araligi (confidence interval) veya sans olasiligini
gosteren p degeri hesaplanarak yapilir.8%3

Sans etkeni agisindan en 6nemli ozelliklerden
biri drneklem secimidir. Genellikle var olan gesitli
kaynaklardan (se¢men kitikleri, saghk kayitlari
gibi) bir 6rneklem segilir. Orneklem bu popiilas-
yonu yansitan nitelikte olmalidir. Orneklem rast-

gele secilmezse, popullasyonu yansittigi soyle-
nemez ve bu durum bir yanhlik olarak dusunu-
Gr.1®

KAGIT-KALEM VE GEVRIMICi ARASTIRMA-
LARIN KARSILASTIRILMASI

Bilimsel arastirmalarin amaci, katilanlardan
dogru, tam, yansiz, karsilastirilabilir ve sonuglari
genellenebilir veri toplamadir. Burada g¢evrimigi
aragtirmalarin avantajlari ve dezavantajlar
g6zden gegirilmistir. Dezavantajlari genel olarak
kagit-kalem arastirmalarinin avantajlari olarak
dusundlebilir:

Cevrimigi arastirmalarin avantajlar;12:19.21.26-2

- GUnumizun kosullarinda arastirmalarin yapila-
bilmesiicin zaman ve para daha da 6nem kazan-
mistir. Cevrimici arastirmalar gok daha ucuzdur,
zaman yoniunden ¢ok daha ekonomiktir.

- Cevrimigi arastirmalar igin interaktif gérisme-
ler, 6z bildirim anketleri, e-posta, sohbet odalari
kullanilabilir.

- Anket maddelerinin ilerleyisi denetlenebilir, veri
kaybi azaltilabilir, madde atlanmasi 6nlenebilir.

- Veri depolamayi, sorulari tamamlama oranla-
rini, analiz suresini iyilestirebilir.

- Ulagiimasi gu¢ populasyona ulasmayi kolay-
lastirir.  Ornegin, AIDS hastalarina, ensest
magdurlarina, madde badimllarina.

- Cok genis bir cografi alani kapsar.

Cevrimici arastirmalarin dezavantajlari:'%'2
16,19,21,30

- Salt internet kullanicilari arasindan kisiler kati-
labilir. Bazi gruplarin (yoksul, yagli, evsiz) inter-
nette temsili cok distk dizeydedir. Bu nedenle
katilanlarin evreni temsil yetenegi yoktur.

- Secim (kendini se¢cme) yanhhidi nedeniyle kati-
lanlarin evreni temsil yetenegi yoktur.

- Orneklem evreni temsil etmedigi igin sonuglarin
dis gecerliligi yoktur, genellenemez.

- Calisma konusunun 6nceden internet kullanici-
lari icin uygun olup olmadidinin belirlenmesi
gerekir. Ornegin, cevrimici arastirmalar yasli,
evsiz alkol bagimhlari igin uygun degildir.

- Bir kisinin ¢oklu yanit, sahte yanit verme riski
vardir.

- Internete ve teknolojiye uzak kisiler igin uygun
degildir.

- Etik sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Anatolian Journal of Psychiatry 2020; 21(6):656-661
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- Cok genis bir cografi alani kapsamasi, bizim
gibi bircok kulturin yasandigi toplumlarda gerek
verilerin analizi, gerekse yorumlanmasi agisin-

mistir.

Cizelge 1. Hata turleri, birlikteki riskler ve hata azaltma stratejileri

dan guclik yaratabilir. Arastirmalardaki hata
tipleri ve yapilabilecekler Tablo 1'de gosteril-

Risk
Hata tipi Tanimlama Kagit-kalem taramasi Cevrimici tarama
Orneklem Orneklemin tanimlanan Calisma sirasinda inceleneme- Online veya webe sahip olmayan
hatasi populasyonu temsil yen uygun kigileri kagirma gruplarin veya organizasyonlarin

etmeme diizeyi

Olgiim hatasi

netlik eksikligi veya
eksikliginin dizeyi

Kapsam hatasi
kapsamadigi igin

arastirma istatistiginin

gercek degerinden
ayirma dizeyi

Yanit vermeme Arastirmaya yanit
hatasi

sayisl

Olglim hatasina neden
olan 6lgim aracinda

Orneklem popiilasyonu

vermeyen veya tamam-
lamayan bir populasyo-
nun ulasilan Uyelerinin

Hatayr azaltma

Genis bir yardim stratejisine
sahip olmayi planlama
Coklu cografik yerleri temsil
eden partnerler ve ¢oklu
organizasyonlari kapsamasi

Kagit soru formunun formati ve
diizeni kagirlmis sorulara,
maddelerin yanlis anlasilmasina
neden olur.

Hatay: azaltma

Katilanlarin dikkatlerinin agik¢a
belirtilen maddelere, tanimlanan
yanit segeneklerine, sayfanin
akisina yoneltmek icin kagit
taramalarini dikkatli diizenlemek;
tim taramalarin pilot galismasi;
taramalari rastgele siralamak

Kesin bir cadde adresi olmayan
uygun Kigilerin kagiriimasi

Hatay azaltma

Arastirmalari yerel toplantilarda,
organizasyonlarda dogrudan
saglama

Geri débnmeyen arastirma
paketleri

Hatay azaltma

Belirlenmis slirede arastirmayi
tamamlamayi animsatan posta
kartlar; yerine koyma arastirma-
lari

parcasi olmayan uygun Kisileri
kagirma

Hatays azaltma

Web disi organizasyonlarda kayitli
kisiler arasindan web-temelli
taramayi tamamlamak igin firsat
saglama

Web-temelli soru formlarinin
formati ve diizeni kagiriimig
sorulara, maddelerin yanlis

anlasiimasina neden olur.

Hatay: azaltma

Coklu platformlar icin web-temelli
c¢alismalarin dikkatli formatlanmasi;
coklu web-temelli platformlar igin
pilot calisma; arastirmalarin
rastgele siralanmasi

internet veya akilli telefonu
olmayan uygun Kisilerin
kagirilmasi; taramayi alamayan
duyarli spam dosyasi olan
populasyonu kagirma

Hatay azaltma

Uygun katilimcilara internet erigimi
vel/veya araglar saglama;
dogrulanmis bir e-posta
hesabindan toplu postalardan gok
kisisel e-posta gonderme;
akademik kurum veya
organizasyondan

Arastirmaya acilmamis e-postalari
kapsayan link vermek; aciimis e-
postalar fakat eksik arastirmalar

Hatays azaltma

Belirlenmig siirede arastirmayi
tamamlamayi animsatan e-posta;
arastirmada kagirilan maddeleri
animsatma

Waltz et al., 20173
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SONUC

Bilimsel arastirmalarin tlri ne olursa olsun,
hepsinin amaci ortaktir. Arastirmacilarin bu
amaca ulasmak i¢in zaman, para, arastirmaci
sayisl, analiz slresi gibi konularda ekonomik
davranmalari gerekir. Bunu basarmak igin seci-
len yolun bilimsel, gecerli ve guvenilir olmasi
gerekir. Son yillarda arastirmacilar c¢evrimigi
arastirmalarin zaman, is yuku, analiz kolayligt,
ucuz olmasi gibi nedenlerle g¢evrimigi ¢alisma-
lara agirlik vermistir.

Cevrimici arastirmalarda karsimiza c¢ikan en
onemli hata, 6rneklem hatasi olarak gérinmek-
tedir. Bunu degerlendirmek icin érneklemin 6zel-
likleri, islevi dikkate alinmalidir:

- Internet her evde veya herkeste yoktur. Bu
durum toplumdaki evsiz, issiz, yoksul kesimlerin
arastirma disinda kalmasina neden olabilir.

- Katilanin kim oldudu (e-posta sahibi mi olup
olmadigi) bilinemez.

- Katilanin aragtirmaya alinma dlgutlerini karsila-
yip karsilamadigi bilinemez.

- Katilanlarin gudilenmesinin ne oldugu biline-
mez (bos zamani vardir, eglence olsun diye ...).

- Katilanlarin kisisel bilgilerinin (cinsiyet, yas gibi)
dogru olup olmadigi bilinemez.

- Katilanlarin bildirdikleri 6zellikler bilinirken,
katilmayanlar hakkinda higbir bilgi yoktur.

- Orneklem biiyiik bile olsa, evreni temsil ettigi
savlanamaz.

- Evreni temsil etmeyen bir érneklemden elde
edilen sonuglar evrene genellenemez.

Bu 6zellikler kuramsal bilimsel arastirma yonte-
miyle ve bilimsel ydntemin uygulanmasiyla
uyumlu degildir. Bu durumda elde edilen sonug-
lar salt cevrimici arastirmaya katilanlarin verile-
rini (6zelliklerini, distncelerini) gosterir. Evreni
temsil etme ve sonuglarin evrene genellene-
bilirligi 6zellikleri bilimsel yontemde ‘olmazsa
olmaz’ kosullardir. Orneklem hatasini azaltmak
icin cesitli girisimler olsa da, yeterli olmamak-
tadir. Bu nedenle, ¢evrimici arastirmalarin bilim-
sel ydnteme uygun oldugunu séylemek gugtir.

Cevrimici arastirmalarda ortaya ¢ikabilecek etik
sorunlarla ilgili galismalar vardir. Bu konuda bir
gOrus birligi ve belirlenmis etik ilkeler heniz
yoktur. Cevrimigi arastirmalarin bu kadar cok
arttigi bir ddnemde etik ilkeler de mutlaka belir-
lenecektir.
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