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Lise ogretmenlerinin is doyumu duzeyi ile bunu etkileyen
bireysel ve kurumsal etkenler: Sivas merkez ilge ornegi

Sezer AYAN,' Faruk KOCACIK,? Hatice KARAKUS?®

OzET

Amag: Bu calismanin amaci lise égretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek ve bunu etkileyen etkenleri
arastirmaktir. Yontem: Merkez ilcede bulunan resmi liseler evrenimizi olusturmaktadir. Yirmi bes lisede toplam
1036 6gretmen gérev yapmaktadir. Ornekleme giren okullardaki toplam 482 Sgretmene anket uygulanmistir.
Aragtirma verileri, 6Gretmenlerin yasg, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢aligma sireleri, kurum politikalari,
icret, fiziksel kosullar ve yiikselme kosullarini belirlemeye yénelik sorulardan olusan anket formu ve [s Doyumu
Olgegi ile toplanmigtir. Bulgular: Ankete katilan gretmenlerin %32’si kadin, %68’i erkektir. OJretmenlerin &lgek-
teki tiim ifadelerin geneline verdikleri puanlarin ortalamasi 3.55 olup 6gretmenlerin islerinden orta diizeyde doyum
almig olduklari gériilmektedir. Genel doyum puaninin égretmenlerin gegitli 6zelliklerine gére farkliliklari incelendi-
ginde, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin sadece c¢alisma siireleri (p<0.03), meslekte ylikselme olanagina
sahip olma (p<0,00) ve kurumun isleyisinden memnun olma (p<0.00) durumlarina gére anlamli diizeyde farklilik
g0sterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gére, calisma sliresi bir yildan az olan égretmenlerin (ort.=4.11) calisma
sliresi daha fazla olanlara gére, mesleginde ylikselme olanagina sahip oldugunu belirtenlerin (ort.=3.84) belirtme-
yenlere gére, kurumun isleyisinden memnun oldugunu belirtenlerin (ort.=3.92) belirtmeyenlere gére is doyumu
diizeyinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldudu gériilmektedir. Tartisma: s doyumu diizeyi sadece galisma
sureleri, meslekte yiikselme olanagina sahip olma ve kurumun igleyisinden memnun olma durumlarina gére
anlamli farkliliklar géstermektedir. Bu veriler doyum dlizeyini bireysel ve kurumsal etkenlerin birlikte belirledigini
ortaya koymakta ve modern kuramlari desteklemektedir. (Anadolu Psikiyatri Dergisi 2009; 10:18-25)

Anahtar sozciikler: I'§ doyumu, bireysel etkenler, kurumsal etkenler

Job satisfaction levels of high school teachers and affecting
personal and institutional factors: a study of Sivas city

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to investigate job satisfaction levels of high school teachers and to evaluate
the affecting factors. Material and Methods: The universe of the study consisted of public high schools located in
city centre of Sivas. Four hundred and eighty two teachers of total 1036 of the universe were included into the
study. The data including age, gender, education status, marriage status, duration of career, institutional policy,
income level, physical conditions and advancement conditions in career were collected by questionnaire form and
job satisfaction scale. Results: Thirty-two percent and 68% of the responders of the questionnaire were female
and male respectively. The mean point of the whole scale was 3.55 indicating that the job satisfaction of sample
group was moderate. As the general satisfaction point reevaluated regarding differences in the teachers’
characteristics, job satisfaction levels were significantly correlated with duration of career, having a chance of
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advancement in the career and being satisfied with management of his/her institution. The teachers who have
carrier duration longer than one year, who have a chance of advancement in the carrier and who are satisfied with
management of institution had a significantly higher job satisfaction level as compared to other groups.
Discussion: Job satisfaction levels show significant differences only with duration of career, having opportunities
of professional advancement and being satisfied with the operation of the institution. These data show that
individual and institutional factors determine the level of job satisfaction together, and support the modern
theories. (Anatolian Journal of Psychiatry 2009; 10:18-25)

Key words: job satisfaction, personal factors, organizational factors

GIRIS

is doyumunun organizasyonel literatiirde sik
calisilan bir konu olmasinin baslica nedenleri
arasinda is piyasasindaki davranislari, Uretim
verimliligini, is eforunu, mazeretsiz ise gelmeme
ve yapilan is niceligini etkilemesi vardir. Bunun
diginda is doyumu, calisanlarin isten ayriima
niyeti ve karari kadar, kisisel refahin gugli bir
isareti olarak da dij§£]nulilr.1 Bu ve benzeri
nedenlerle, sosyal servislerde is doyumu Uzeri-
ne yapilan c¢alismalar, ¢aligsanlarin doyumunu
etkileyen etkenler konusunda &nemli bakis
acilari saglamaktadir. Bu etkenler, genel olarak
calisanlarin is doyumunu artirmada ve kurumun
yapisini ve denetim iglevlerini gelistirmede yeni
modeller olusturmak igin yoneticileri cesaretlen-
dirmektedir.? Nitekim galisma yasaminda kisinin
doyum duzeyi arttikga, yapilan igin nitelidi ve
orgite yansimalari da olumlu olmaktadir.

Is doyumu, calisanlarin igle ilgili beklentilerinin
yoneticileri tarafindan karsilanmasi, bu beklenti-
lerin gereksinmeleri ile uyumlu olmasi, c¢aligan-
larin isten aldi§i haz veya doyumun ifadesi®®
seklinde tanimlanir. Bu tanimlama, is doyumu-
nun hem isveren, hem de isciler agisindan
onemli bir kavram oldugunu gdéstermektedir.

Kisinin isinde mutlu ve huzurlu olmasinin (is
doyumunun) 6rgit performansi ve verimliliine
olan etkisinin anlagiimasi ile birlikte, is doyumu
ve is doyumunu etkile7yen etkenlerle ilgili bircok
arastirma yapilmistir. ® Konu, organizasyonel
arastirmalarin son kirk yilinda hem global bir
yapl, hem de bir kavram olarak c¢esitli agilardan
genis oranda ara§t|r|lm|§8 ve arastirilmaktadir.
Bu arastirmalar, sosyologlar ve endustriyel
psikologlar tarafindan dikkate deger bir bicimde
ve ayrintili olarak yapilirken, ekonomistlerin son
zamanlara kadar bu arastirmalara ilgisiz kaldigi
g('jrijli]r.12 Freeman,16 bu ihmalin nedenini,
insanlarin ne yaptigindan g¢ok, ne sodyledigini
O6lgmeye caligan 06znel degdigkenlere karsi
duyulan profesyonel slipheye baglar. Is doyumu
calismalarina yoneltilen bagka elestiriler de
vardir. Ornegin, ‘isyeri etkenleri, stres ve is

doyumu’ arasindaki iligkileri aragtiran Fairbroth-
er ve Warn'" da bu iliskileri destekleyecek derin
ve kapsamli bir arastirma literatirl ve zengin
bilgiler olmasina karsin, 6zel bir is yeri incele-
mesinde mevcut arastirma sonuglarini kullan-
manin daima dogdru olmayacagini Dbelirtir.
Cunkl bu sonuglar 6zel is badlamlarindan ¢ok,
genel iIi§ki¥i vurgulayan aragtirma bulgularidir.
Jackson’in'” konu hakkindaki elestirileri sosyo-
loglara ve ekonomistlere ydneliktir ve onlari is
doyumunu daha cok biligsel Ozellikler -zeka,
egitimsel nitelikler veya cinsiyet ve etnisite-
acisindan degerlendirmeleri noktasinda elestir-
digi go6zlenir. Bu ve benzeri nedenler, cesitli
meslek gruplarinda is doyumunu 6lgmeye yone-
lik girisimlerde kullanilacak 6lgim araglarinda,
is cevresinin ve galisanlarin mesleksel 6zellik-
lerine gore duzenlemelere gidilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu durum, girdi ve c¢iktisi insan
agirhkli olan egitim kurumlari igin de gecerlidir.
Basaril bir gudllemenin birey-ig-6rgut ve cevre
buatunliddl saglanarak gergeklestirilebilecedi
dislncesi, 6gretmenlerin iglerinden memnun
olmalarini saglayacak gudileme araglarinin
belirlenmesinde de géz éniunde bulundurulmasi
gereken bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu gerge-
venin geligtirimesinde gudileme kuramlari
onemli rol oynamaktadir.

Genel olarak, galisanlarin is doyumunu belirle-
mek amaciyla cesitli felsefi gorigler dogrultu-
sunda, degisik gudileme kuramlari olusturul-
mugtur.7’18 Insani temel alan bu bakis agilarinin,
klasik yaklagim iginde ‘gereksinim kuramlari’ ve
‘deger kuramlarr’ olarak iki genel baslik altinda
toplandidi goruldr. Bireylerin gereksinimlerinden
yola c¢ikarak olusturulan is doyumu modelleri
gereksinim kuramlarina dayanirken, bireyin isle
ilgili duygulari ya da isin farkli boyutlarina karsi
gelistirdigi duyussal tepkileri de deger kuramlari
kapsaminda ele alinir. Gereksinim kuramlarini,
sosyal baglami dikkate almadi§i noktasinda
elestiren modern yaklasim kuramlari ise, igin
sosyal baglaminin bireyin tutum ve eylem-
lerinde etkili oldugu duslncesinden hareketle
gelistirilmistir."
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Kuramlarda da gorilecegi gibi, kiginin isinde
mutlu ve huzurlu olmasi bazi etkenlerin varligi-
na baglidir. Is doyumunun ‘kisisel, duygusal ve
sosyal’”?' nitelikleri olan bir kavram olmasi,
onu etkileyen etkenler konusunda ipuglari
vermektedir. Bir bagka deyisle, bir isin potansi-
yel guduleme araglari, igle ilgili gesitli sonuglarin
isareti olarak kabul edilmektedir. Eder bir is,
calisani yiksek oranda guduliyorsa, bu durum
calisanin igine karsi gudilenme dizeyinin
yuksek, yapilan igin kaliteli, isten ayrilmalarin
daha az oldugunun da isareti olmaktadir. Bir
isin guduleme potansiyelinin disik olmasi
durumunda ise, bunlarin tersi d'L'lg'L'ln[]IebiIir.7 Bu
sonuglar meslegini egitim kurumlarinda yapan
ogretmenler icin de gézlenen sonuglardir.

Egitim yonetiminde &gretmenin gudulenmesi
sorunu 6nemlidir. Social Sciences Citation
Index'te yer alan dergilerde is doyumu
konusunda 1999-2008 tarihleri arasinda toplam
7776 makale vyayinlanmis olup, bunlardan
1820’sinin  6Jretmenlerin is doyumunu konu
alan makaleler oldugu gériiliir.”*> SSCI'de, genel
toplam iginde, dégretmenlerin is doyumu ile ilgili
makalelerin %18’lik bir dilimi olugturmasi, konu-
nun arastirmacilarin ¢ok fazla dikkatini ¢eken
bir konu olmadigini gdstermesi bakimindan
dikkate deger. Oysa bir Ulkede egitim orani
kalkinmanin en ©Onemli Olgltlerinden biridir.
Dolayisiyla ulkenin gelisiminde gerekli nitelik ve
nicelige sahip bireylerin yetigtirilmesi, 6gretmen-
lere bu firsati verecek ortamlarin hazirlanmasi
ile olasidir. Bir baska deyisle, ulkenin gereksi-
nimi olan insan gucunin istenen kaliteye ulasa-
bilmesi icin 6dretmenlere islerinde mutlu ve
huzurlu caligabilecedi ortamlar yaratiimahdir.
Nitekim 6gretmenlerin i3 doyumunun aragtiril-
di1 calismalardan elde edilen veriler ve bu
calismalarin sighgi, > 6gretmenler igin hizmet
kalitesinin ylkseltiimesi, daha etkili ve verimli
calisma ortamlari Qlaratllmasmm gerekliligine
dikkat ¢cekmektedir.” Bu amagla yapilan galig-
ma, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen birey-
sel ve kurumsal etkenlerin neler oldujunu ve
bunlarin etki dulzeylerini ortaya koyabilmek
amaciyla yapilmistir. Arastirma klasik yaklagim-
lardan kismen ‘Herzberg’in Gudileyici Koruyu-
cu Kuramr'na ve bitiiniiyle modern kuramlara
dayanmaktadir. Maslow’'un ge¢mis calismala-
rini temel alan Herzberg'in ‘cift faktor kuramr
kisilerin kendi iclerinde tasidiklari enerji kaynak-
larina ybnelmek yerine, kisileri olumlu veya
olumsuz olarak etkileyen galisma kosullarinin
neler olabilecedi Uzerinde durur. Baska bir
deyisle, bu kuramda is doyumunu etkileyen,
icsel (basarma, taninma, otonomi) ve dissal
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(para, guvenlik, fiziksel galisma kosullar) etken-
lere dikkat gekilir. Buna goére, is doyumu yalniz
icsel etkenlerin (basarma, taninma, otonomi)
doyuma ulagsmamasi ile saglanabilir. Dissal
etkenler (para, guvenlik, fiziksel ¢calisma kosul-
lari) ise, bulunmamalari halinde doyumsuzluga
yol acarken, varliklari is doyumunun saglan-
mas! igin yeterli degildir.?® Bunlardan icselin
Onemli oldugunun sdylenmesi dogru olup digsa-
lin bulunmamasi halinde eksiklik olacagi dusun-
cesinin yanlig oldugu dusuntlmektedir. Bu
nedenle modern kuram temel alinmis olup bu
kurama paralel olarak is doyumunda bireyin
bireysel etkenleri ile sosyal ¢evresinin (kurum-
sal) birlikte rol oynayan etkenler oldugu kabul
edilmis ve arastirma bu goéristen hareketle
yaratalmastar.

Is doyumunu etkiledigi duslnilen bireysel
etkenler yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
calisma slresi ve g¢alisma bigimi; kurumsal
etkenler kurumun isleyis ve politikalari, Ucret,
kurumda yukselme olanaklari olarak alinmistir.

GEREG ve YONTEM

Sivas merkez ilgede bulunan resmi liseler evre-
nimizi olusturmaktadir. Buna gore, 25 lisede
toplam 1036 0ogretmen gorev yapmaktadir.
Liseler fen lisesi ve anadolu liseleri (1), diz
liseler (2) ve meslek liseleri (3) olmak Uzere U¢
gruba ayrilmigtir. Bu ayrim, farkl gruptaki okul-
larda goérev yapan o6gretmenlerin 6rnekleme
girme sansini sadlamak icin yapiimistir. Fen ve
anadolu liselerinde gérevlendirilen 6gretmenler,
bu okullar igcin merkezi sinavla segilen ve
atanan 6gretmenlerdir. DUz liseler ve meslek
liselerinde gbrev yapan dgretmenler ise aciktan
atanan ve bu okullarda gérev yapabilmek igin
herhangi 6zel bir sinava tabi tutulmayan dgret-
menlerdir. Bu liseler merkezde yer alan resmi
liseler olarak evreni olusturmus, 6zel liseler
arastirmaya dahil ediimemistir. Orneklem olarak
da her grup okullarin %50’si alinmig, ancak 482
O0gdretmen uygulamaya alinabilmigtir (Tablo 1).
Bunun en ©Onemli nedeni, drnekleme giren
odgretmenlerin bir kisminin uygulama tarihleri
arasinda izinli ya da raporlu olmalaridir.

Uygulama Cumbhuriyet Universitesi Fen- Edebi-
yat Fakiltesi son sinif lisans 6grencilerinden
olusturulan bir ekip tarafindan Mayis 2007’de
yapilmistir. Arastirmada bireysel ve kurumsal
etkenlerle ilgili bir anket ile is doyumu O0lcegi
kullanilmigtir.

Anket Formu: Anket formu dJretmenlerin



Ayan ve ark. 21

Tablo 1. Orneklem tablosu

Orneklem
Evren Planlan. Gergekl.
I. Grup (Anadolu-Fen Liseleri)
Selguk AL 45 45
Anadolu [HL 54 -
Fen Lisesi 24 16
Necati Ersen AOL 29 8
Cumbhuriyet AL 36 -
Sivas AL 18 -
Halis Gulle AL 6 -
Toplam 212 69
II. Grup (DuUz Liseler)
Kongre Lisesi 76 76
Halil Rifat Pasa L 106 87
Ataturk Lisesi 31 22
Haci Mehmet Sabanci L 39 8
Sivas Lisesi 103 9
Yenisehir Lisesi 38 15
Milli Piyango Lisesi 35 -
Dort Eylul Lisesi 15 -
Gazi Lisesi 42 -
Toplam 485 305
lll. Grup (Meslek Liseleri)
Anadolu Teknik L 92 52
Kiz Meslek L 67 32
Atatlirk Anadolu Teknik L 64 -
Anadolu Meslek Lisesi 11 -
Ticaret Meslek Lisesi 43 12
Abdulsamet Bal. IHL 20 -
Muzaffer Sarisézen AGSL 12 12
Spor Lisesi 4 -
Atatlrk Saghk ML 26 -
Toplam 339 108
Genel Toplam 1036 482

bireysel ve kurumsal 6zelliklerine yonelik 9
sorudan olugmaktadir.

is Doyumu Olgegi (IDO): Herhangi bir iste
calisan bireylerin o meslegin uyesi olmaktan ne
kadar mutlu olduklarini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir.*® Olcegin yapi gecerliligini belirle-
mek icin faktdr analizi teknigi kullaniimistir.
Faktor analizi sonucunda odlgedin maddeleri iki
faktore ayriimistir. Maddelerin 6zellikleri dikkate
alinarak faktor I'e ‘niteliklere uygunluk’, faktor
I'ye ‘gelisme iste@i’ adlari verilmistir. Iki fakto-
rin acikladigi toplam varyans %48.6°dir. Olge-
gin guvenilirlidi, ic tutarhlik katsayisi hesapla-

narak belirlenmis olup 6l¢egin timu igin Cron-
bach o katsayisi 0.90 olarak bulunmustur. ig
tutarhlik katsayisi faktor | igin 0.91, faktor 1l igin
0.75'tir. Olcekte 20 madde bulunmaktadir:
1,2,3,4,5,6,7,8,12,13,15,16,17,18,20. maddeler
olumlu maddeler olup ‘her zaman: 5, ara sira: 3,
nadiren: 2, higbir zaman: 1’ seklinde puanlan-
maktadir. 4,9,10,11,14,19. maddeler olumsuz
maddelerdir ve tersten ‘her zaman: 1, sik sik: 2,
ara sira: 3, nadiren: 4, higbir zaman: 5’ olarak
puanlanir. Alinan ylUksek puanlar bireyin is
doyumunun yiksek oldugu kabul edilir.

Anket formu ve ig doyumu 0&lgedi birbiri ardina
okul idaresinin izin verdigi saatlerde okullara
gidilerek yapilmistir.

Analizler iki bélimden olugsmaktadir: Birinci
bdlim, arastirmaya katilan ddretmenlerin igle-
rinden ne kadar doyum sagladiklarini goster-
mek amaciyla kullanilan Olgekte yer alan ifade-
lere verilen yanitlarin incelenerek, 6gretmen-
lerin genel doyum duzeylerinin belirlenmesi ve
doyum dizeylerini etkileyen etkenlerin etki
dizeylerini saptamak amaciyla dizenlenmigtir.
Ikinci bolim ise, 6Jretmenlerin genel doyum
puaninin gesitli 6zelliklerine gore farkhliklarinin
incelendidi boliumdir. Bu bdlimde, iki kategorili
degiskenler igin z testi, ikiden fazla kategoriye
sahip degiskenler icin tek yonli ANOVA analizi
kullaniimigtir. Analizler %95 guvenilirlik dize-
yinde gergeklestiriimis olup, analizler icin SPSS
ver. 13.0 paket programi kullaniimigtir.

BULGULAR

Orneklemi olusturan  égretmenlerin =~ %32’si
kadin, %68’i erkektir. Bunlarin %92’si 26-50
yaslari arasinda, %6’s1 51 yasindan buyuk ve
%2'si de 25 yasindan kuguktir. %84’ evlidir.
Ogretmenlerin %91’i yiksek okul mezunu iken,
%7’si yuksek lisans ve %3’'U doktora yapmistir.
%33l 6-10, %30'u 15, %26's1 11-15, %9'u 1-5
yil arasinda ve %71’i de heniiz bir yillik 6gret-
mendir. %84°0 1001-1251 TL ve daha yukarisi
%17’si ise 751-1000 TL arasinda maas almak-
tadir. Bunlarin %98’i kadrolu, %1’i Ucretlidir.
%66’s1 meslekte yukselme olanagi oldudunu,
%32'si olmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin
%57’si isinden memnun oldugunu, %35’ ise
acikca memnun olmadidini belirtmigtir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  IDO’ye
verdikleri yanitlar incelendiginde (Tablo 2), tim
ifadelerin puanlarinin ortalamasina (3.55) goére
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Tablo 2. is Doyumu Olgegindeki ifadelere verilen yanitlar

Maddeler Ort. £ SS
2. Yaptidiniz igsi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz? 4.61+0.84
7. Isinizle ilgili yeni bir sey 6grenmeye galigir misiniz? 4.41 +£0.87
8. Igyerinizde aldiginiz egitime uygun is yapiyor musunuz? 424 +1.11

15. Isinizim yeteneklerinize uygun oldugunu disiniyor musunuz? 412 +£1.07
6. isinize hevesli gelir misiniz? 4.09 +1.07

17. Mesleginizi yuraturken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz? 4.07 £ 0.98

20. Meslek bilgilerinizi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? 4.01+£0.99

18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu distniyor musunuz? 3.98+1.15

16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? 3.92 £ 1.01
3. Mesleginizi baskalarina énerir misiniz? 3.88 £1.29
1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslegi ister misiniz? 3.71£1.47

12. Meslektaslarinizla karsilastiginiz zaman onlara iglerini nasil yaptiklarini sorar

misiniz? 3.39+1.14

13. Mesleki bilgilerinizi arttirmak i¢in seminerlere kongrelere katilir misiniz? 3.38£1.09
5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini disiniyor musunuz? 3.29 +1.38

14. Is yerinizde bazi engeller ¢calisma isteginizi engeller mi? 3.16 £ 1.15
9. Is glinli sonunda kendini yorgun ve bikkin hisseder misin? 2.81+1.08
4. Keske baska bir is yapsaydim dediginiz oluyor mu? 272+1.29

19. Mesleginizi dedistirmeyi disindiguniz anlar oluyor mu? 2.60 + 1.36

10. Firsat bulursaniz bagka bir ise gegmeyi digtindr musiniz? 243 +£1.39

11. Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi disinir misiniz? 221+1.24

Toplam 3.55+1.15

orta dlzeyde
gorulmektedir.

islerinden doyum sagladiklari

timlar iginde en dusik puani alanlar incelen-

Olgekte yer alan anlatimlardan en yiiksek puani
alanlar incelendiginde, 6gretmenlerin yaptiklar
isi her zaman icin dnemli ve anlamli bulduklari
(4.61) ortaya ¢cikmaktadir. Buna ek olarak 63ret-
menlerin siklikla igleriyle ilgili yeni seyler 6gren-
meye calistigi (4.41), aldiklari eg@itime uygun is
yaptiklarini distindigu (4.24), islerinin yetenek-
lerine uygun oldugunu disindugi (4.12), isleri-
ne hevesli geldiklerini (4.09), mesleklerini ylri-
turken karsilastiklari engellerle micadele ettik-
lerini (4.07) ve mesleksel bilgilerini artirmaya
yonelik girisimlerde bulunduklarini (4.01) belirt-
tikleri ortaya gikmaktadir. Olgekte yer alan anla-

Anatolian Journal of Psychiatry 2009; 10:18-25

diginde, 6gretmenlerin firsat bulsalar dahi igleri-
ni degistirmeyi (2.43) ve erken emekli olup bir
koseye gekilmeyi disinmediklerini (2.21) belirt-
tikleri ortaya c¢ikmaktadir. Bunlari sirasiyla,
Ogretmenlerin is guinl sonunda Kkendilerini
yorgun hissetmedikleri (2.81), keske bagka bir
is yapsaydim demedikleri (2.72), mesleklerini
degistirmeyi dusinmedikleri (2.60) anlatimlari
izlemektedir.

Ogretmenlerin genel doyum puaninin gesitli
Ozelliklerine gore farkliliklari iki kategorili degis-
kenlerde z testi ile, ikiden gok kategoriye sahip
degiskenlerde ise tek yonli ANOVA analizi ile
incelenmigtir. Analiz sonuglarina gére (Tablo 3)
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Tablo 3. is Doyumu Olgegi puanlarinin gesitli
Ozelliklere gore karsilagtiriimasi

Ozellikler Ort.+SD zIF P
Cinsiyet 0.53 0.60
Kadin 3.78+£0.58
Erkek 3.75+0.58
Yas 0.84 047
<25 3.88+0.60
26-35 3.72+0.61
36-50 3.79+0.54
51< 3.84+0.65
Medeni durum 0.56 0.64
Evli 3.77+0.57
Bekar 3.69+0.62
Nisanh 3.90£0.55
Esinden ayri/dul  3.7710.69
Egitim duzeyi 233 0.07
Yuksekokul 3.750.58
Yuksek lisans 3.99+0.55
Doktora 3.85+0.42
Baska 3.43+0.98
Calisma suresi 264 0.03
1 yildan az 4.11+£0.36
1-5 yil arasi 3.73+0.67
6-10 yil arasi 3.71£0.60
11-15 yil arasi 3.6910.53
15 yildan fazla 3.86+0.56
Aylk gelir 221 0.09
750 TL'den az 4.01+0.88
751-1000 TL 3.62+0.60
1001-1250 TL 3.78+0.58

1251 Tl'den fazla 3.80+0.55

Calisma bigimi -1.74 0.08
Kadrolu 3.76+0.58
Soézlesmeli 4.0910.65

Meslekte yiukselme
Var 3.84+0.56 448 0.00
Yok 3.59+0.59

Kurumun isleyisinden

memnuniyet 30.15 0.00
Memnunum 3.92+0.53
Memnun degilim 3.50£0.58
Baska 3.80£0.51

6gretmenlerin is doyumu duzeylerinin sadece
calisma sureleri, meslekte yukselme olanagdina
sahip olma ve kurumun igleyisinden memnu-

niyet duyma durumlarina gére anlamli dizeyde
farkhlik gosterdigi ortaya g¢ikmaktadir. Buna
gore, calisma suresi bir yildan az olan 6gret-
menlerin ¢galisma suresi daha ¢ok olanlara gore,
mesledinde yukselme olanagdina sahip oldugu-
nu belirtenlerin belitmeyenlere goére, kurumun
isleyisinden memnun oldudunu belirtenlerin
belitmeyenlere gdre is doyumu duzeylerinin
anlamli dizeyde (p<0.05) daha ylksek oldugu
gOrulmektedir.

TARTISMA

IDO’den elde edilen verilerin ortalamasi 6gret-
menlerin islerinden ortaya yakin dlzeyde
memnun olduklarini gdstermektedir. Doyum
dlzeyinin beklenenin aksine daha yiksek
¢cilkmasinin  nedeni, 6gdretmenlerin burokratik
cekincelerle iyimser yanitlar vermeyi tercih
etmelerine baglanabilir. Nitekim &gretmenlerin
cesitli 6zelliklerine gére IDO’den aldiklar puan-
larin farkliliklarina bakildiginda galisma suresi
hari¢ cinsiyet, yag, medeni durum, egitim diuzeyi
ve caligsma bigimi olarak belirlenen bireysel
etkenler; meslekte ylikselme ve kurumun igleyi-
sinden memnun olma harig, diger kurumsal
etkenlerle A3dretmenlerin is doyumu duzeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadid1 gérilmek-
tedir. Is doyumu diizeyi sadece calisma siire-
leri, meslekte ylUkselme olanadina sahip olma
ve kurumun igleyisinden memnun olma durum-
larina gére anlaml farkliliklar gdstermektedir.
Bu veriler doyum dizeyini bireysel ve kurumsal
etkenlerin birlikte belirledidini ortaya koymakta
ve modern kuramlari desteklemektedir.

Yurt i¢i ve yurt disi ¢calismalarda benzer sonug-
larin elde edildigi gordlur. Ornegin, bir caligma-
dan elde edilen veriler, rekabet avantajlarini
surdirmek icin kurumlarin galisanlari ile iligkile-
rini besleme ve blyutme gereksinmesi iginde
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisani ile
bitlinlesme ve birlesme saglamayan kurumlar
isten ayrilmalara engel olamayacagdi gibi, ayni
zamanda sadik bir is guclu de gelistiremeye-
cektir. Calisanlar islerinden ne kadar memnun-
sa, o kadar az isten ayrilma, daha ¢ok organi-
zasyonel (beklenen) davraniglari sergileme ve
genel olarak yasamlarindan daha memnun
olma egilimi géstermektedir.*'>* Bir bagka calis-
ma, akademik yeterlilik, kariyer olanagi, ¢calisma
ortami ve kdiltir gibi degiskenlerin 6gretmen-
lerde is doyumunu saglayan énemli degiskenler
arasinda oldugunu g('jstermektedir.35
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Balcrnin da*® belirttigi gibi, 6gretmenlerin is
doyumunu hangi etkenlerin belirledigini sapta-
maya yonelik caligmalardan elde edilen sonug-
lar, ‘onlarin yalniz maddi gidduleyicilerle gudi-
lenmediklerini, 6dretmenleri gudulemede para-
nin en iyi ve tek yontem olmadigin’’ goster-
mistir. Cunkl 6dretmenler, 63retme isinin i¢sel
doyuruculugundan, &6grenci basarisindan ve
insana hizmet gudusunden daha g¢ok etkilen-
mektedir. Anlamli ve zevk verici bir iste ¢galisma,
basarinin goérilmesi, basari duygusundan zevk
alma, sorumluluk Ustlenme, gelisme ve yuksel-
me olanaklari bulma gibi etkenleri, igin yapil-
masi sirasinda ortaya c¢ikan basariyr ddullen-
dirici (motivasyon) etkenler olarak goéren Herz-
berg’in de, gudileyici etkenleri insanlarin yasa-
minda elde etmek istedikleri amaclarla bir
tuttugu goralar.™

Ogretmenlik meslegi agisindan disindldigin-
de is doyumsuzluguna yol agan fiziksel, sosyal
ve kisisel niteliklere bagh bircok etken sirala-
nabilir. Yapilan g¢alismalarda gdzlenen, yukari-
da sayilan her etkenin kendi basina doyumsuz-
luga yol agmada belirleyici olmadigi, bu etken-
lerin birbirini etkileyerek gelistigi seklindedir.
Baska bir deyisle, bireysel etkenler kadar
kurumsal etkenler de is doyumunun saglanmasi
ya da sadlanamamasinda ayni dizeyde sorum-
luluga sahip etkenler olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. Konuya iliskin incelemelerde goérilen,
toplumun gelismiglik duzeyine, meslegin niteligi-
ne, kurumun igleyisine ve c¢alisanlarin Kkigilik
Ozelliklerine gére bu etkenlerin énem sirasinin
degistigidir.

Is yerinde iki tir (hijyen ve igsel) etkenden igsel
etkenlerin is gdreni guduleyerek, hijyen etkeni-
nin ise doyumsuzlugu ortadan kaldirarak calisa-
nin gudualenmesine katki sagladigini belirten
Herzberg de, bu iki etkeni birbirinden ayirama-
mis, ‘hijyen etkenler en azindan kabul edilebilir
bir dizeyde olmalidir ki, guduleyici etkenlerin
olumlu etkileri ortaya ¢ikabilsin’ demistir. Ornek
olarak da, galisma kosullari kétl iken bireye
6zerklik ve sorumluluk verilmesinin gudulemeyi
sinirlayacagindan soz etmistir.?

SONUG

Is doyumunu etkileyen etkenleri belirleyebilmek
amaciyla, Sivas merkez ilgede yer alan liseler-
de gergeklestirilen bu calismadan elde edilen
veriler 6gretmenlerin islerinden doyum sagla-
masinda rol oynayan etkenlerin hem bireysel,
hem de kurumsal etkenler oldudunu ortaya
koymaktadir. iDO’den elde edilen ortalama
puan, Ogdretmenlerin gerek bireysel, gerekse
kurumsal kosullar agisindan orta dizeye yakin
oranda iginden doyum sagladidini; doyum
dizeylerinin ise sadece c¢alisma sureleri,
meslekte ylkselme olanagina sahip olma ve
kurumun igleyisinden memnun olma durum-
larina gore anlamli diizeyde farklilik gésterdigini
ortaya koymaktadir. Bu sonugclar, 6gretmenlerin
mesleklerini istekle ve zevkle yapmalarinda
kendilerini neyin guduledigi ya da gudulemedigi
konusunda 6nemli ipuglari vermektedir. Ogret-
menler daha iyi kurumsal kosullarda galismak
ve basarilarinin kariyer olanagi taninarak 6duil-
lendirilmesini istemektedir. Caligsma sulresi bir
yildan az olan égretmenlerin is doyumu dizey-
lerinin anlamli farklihk géstermesinin nedeni ise,
bu 6gretmenlerin mesleksel kariyerlerinin hentiz
basinda olmalari, bireysel ve kurumsal beklen-
tiler acisindan daha iyimser bir tutum iginde
olmalari ile agiklanabilir.

Sonug¢ olarak, gelecegin nitelikli insan gucu
ancak mesleksel doyuma ulasabilmis nitelikli
O0gretmenlerle saglanabilir. Aragtirmadan elde
edilen veriler, 8gretmenlerin kendilerini bireysel
ve kurumsal kosullar agisindan tatmin edici
kogullarda calismadiklarint  gdstermektedir.
Ulkemizde her yil on-on bes bin &Fretmen
atamasinin yapllmasl,37 en c¢ok istihdami
gerceklestiren alan olarak, egditim kurumlarina
gerekli ilgi ve destedin 6gretmenlerin istek ve
beklentileri géz o6nunde tutularak veriimesini
gerektirmektedir. Bu zorunluluklar, evrensellige
ve bilimsellie giden yolda 6zgun ve vyapici
gelismeleri saglayabilmenin ve digsa bagimhhigi
azaltabilmenin temel gerekgelerini de olustur-
maktadir.
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